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ABSTRACT

The concept of organisational commitment is the positive emotional reactions of employees towards the
business they work for. This includes employees' finding the organisation's goals and values appropriate,
accepting their roles within the organisation and developing a sense of belonging to the organisation
voluntarily rather than coercive factors. The commitment of courthouse employees to their organisations
increases the quality of services provided in courthouses. The rapid and accurate administration of justice
is closely related to the commitment of employees to their duties. Employees with high organisational
commitment tend to stay in their workplaces longer. This reduces staff turnover and ensures that
experienced personnel remain in the courthouse system. Employees with high organisational commitment
are more prone to teamwork and cooperation. Thus, it will ensure that the work processes within the
courthouse are more coordinated and harmonised. The commitment of courthouse employees will increase
the efficiency and reliability of legal processes. This also positively affects public trust and satisfaction.
The importance of the human factor for the success of public institutions is increasing day by day. In order
to provide superior service, the commitment of the staff to their organisations should increase. The aim of
this study is to evaluate organisational commitment in terms of courthouse employees, to discuss related
concepts and to make suggestions.
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ADLIYE CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK

OZET

Orgiitsel baghlik kavramu, ¢alisanlarin calistiklari isletmeye yonelik sergiledikleri olumlu duygusal
tepkilerdir. Bu, c¢alisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerine uygun bulmalarini, 6rgiit i¢cindeki rollerini
kabullenmelerini ve zorlayici faktorlerden ziyade kendi iradeleriyle orgiite aidiyet duygusu gelistirmelerini
icerir. Adliyede ¢aliganlarin 6rgitlerine bagliligi, adliyelerde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmaktadir.
Adaletin hizli ve dogru bir sekilde tecelli etmesi, ¢alisanlarin gorevlerine olan bagliligiyla yakindan
iliskilidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, is yerlerinde daha uzun siire kalma egilimindedirler.
Bu da personel sirkiilasyonunu azaltir ve deneyimli personelin adliye sisteminde kalmasini saglar. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, ekip ¢alismasina ve igbirligine daha yatkindir. Boylece, adliye igindeki is
slireclerinin daha koordineli ve uyumlu olmasini saglayacaktir. Adliye ¢alisanlarimin baghiligi, hukuki
slireclerin etkinligini ve giivenilirligini artiracaktir. Bu, kamu giivenini ve memnuniyetini de olumlu yonde
etkiler. Kamu kurumlarinin basarili olmasi i¢in insan faktoriiniin 6nemi her gegen giin ¢ok daha fazla
artmaktadir. Kurumlarima bagli personellerin {istiin hizmet verebilmeleri igin oOrgiitlerine olan
bagliliklarinin artmasi gerekmektedir. Bu ¢aliymanin amaci, orgiitsel baglhiligin adliye ¢alisanlar1 agisindan
degerlendirmesini yapmak, iligkili kavramlar1 ele alarak, 6nerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Adliye Calisanlari, Kamu Kurumlar1 Calisanlari
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1. GIRIS

Orgiitsel baglhilik, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde kamu
sektoriinde de Olglilmiistir. Hemen hemen tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi
adliyelerde de genel kadrolarda bulunan personeller iglerin rayinda yiirtimesi adina blyik
Onem arz etmekte ve ayni zamanda is yiikiiniin biiyiik bir kismini1 tagimaktadirlar. Bu
baglamda kurum personellerinin 6rgiite bagliliklari, kamu hizmetinin aksamadan devam
edebilmesi icin gereklidir. Orgiitsel Baglilik kavramnin iizerinde 1970 yilindan itibaren
daha fazla durulmaya baslanmistir. Orgiitsel baglhlik son 30 yilda birgok arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere bir¢ok yabanci
ulkede bu konuda arastirmalar yapilmistir. Ancak Tiirkiye'de bir kisim galigmalar
yapiliyor olsa da bu tiir arastirmalar yeterince yapilmamistir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda orgiitsel bagliligin batili iilkelerin aksine referans yoluyla ise alimlarin
yaygin olmasindan dolay1, referans olan kisilerin yliziinii kara ¢ikarmamak hissiyatina
bagli olduguna dair bulgular bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasindaki iliskinin en temel unsurlarindan
biridir. Kisaca, calisanin orgiitiine olan baghliginin saglamligi olarak tanimlanabilir.
Ayrica, oOrgiitsel baglilik, c¢alisanin Orgiitle giiclii bir bag kurmasi anlamina da
gelmektedir. Orgiitsel baghiligin temel taslarindan biri olan giiven duygusu biiyiik bir
oneme sahiptir. Bir orgiitte giiven eksikse, o oOrgiitte orgiitsel bagliligin gelismesi pek
miimkiin degildir. Bunun yani sira, iletisim caginin getirdigi etkiler, orgiitsel baglilig
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum, orgiitsel bagliligin 6neminin azalmasi seklinde
algilanirsa, hem calisanlar hem de 6rgiitler igin negatif sonuglar dogurabilir. Orgiitler,
Oziinde bir paradoks barindirsa da, her zamankinden daha fazla insan sermayesine ihtiyag
duymaktadir. Calisan ve orgiit iliskisi, daima is birligi ve sadakati bir arada icermelidir.

Orgiitler, "calisanlarimiz1 orgiite nasil daha giiclii bir sekilde baglayabiliriz?"
sorusunun yanitini bulmaya odaklanmalidir. Rekabetin yogun oldugu bir piyasada,
orglitlerin basarili olmasi i¢in ¢alisanlarinin 6rgiit hedeflerine sadik ve motive olmasi
kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, orgiitiin amaglarina igtenlikle bagli olan ve bu
hedeflere ulasmak i¢in ekstra ¢aba harcayan c¢alisanlar, sirketlerin faaliyet gosterdikleri
sektorlerde dne ¢ikmasini saglarlar. Orgiitsel baglilik, sadece itaatkar bir tutumu ifade
etmez. Calisanlar, orgiitiin rekabet avantajin1 artirmak i¢in kendi ¢ikarlarindan 6diin
verme konusunda isteklidirler.

Orgiitler, ¢alisanlarmin baglihigini giiclendirmek ve onlarn igtenlikle islerine
motive etmek i¢in ¢caba gdstermelidir. Calisanlarin etkili bir sekilde motive edebilen bir
orgiit, genellikle basarili sonuglar elde eder. Iste bu nedenle, goniilden bagli calisanlarin
bulundugu sirketler genellikle miisteri sadakati, verimlilik ve karlilik ag¢isindan olumlu
sonuglar alir. Motive olmus c¢alisanlarin yer aldigi is ortamlari, huzurlu ve olumlu bir
atmosferle hemen fark edilir. Pek ¢ok yonetici, parasal ve yasal haklarin saglanmasi
durumunda caliganlarin memnun olacagini ve sirkete bagh kalacagini diisiiniir. Bu, yanlis
bir diisiince tarzidir. Ozetle, bir ¢alisanin yasal calisma saatlerine riayet edilmesi, uygun
bir ¢alisma ortaminin saglanmasi ve maasiin zamaninda 6denmesi, ¢alisanlarin orgiite
olan bagliligini giiclendirecektir.

Orgiitsel baglilik, hicbir zaman tek tarafli bir iliski olarak goriilmemelidir.
Esasinda, orgiitsel baghlik karsilikli bir iligkiye dayanir. Caliganlarin 6rgiitlerine olan
bagliliklarin1 artirmalar1 i¢in, Orgiitlerin de ¢alisanlarina ayni1 derecede duyarlilik
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gostermesi gerekir. Bu nedenle, orgiitler igerisinde giiclii bir bagin olusmast adina,
calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak temel bir oncelik haline gelmelidir.
Orgiitsel baghlik, igerigi itibartyla farkli bakis acilar gelistiren bir konudur. Baghlikla
ilgili yaklagimlar, tutumsal ve davranigsal yaklasimlar olmak tizere iki ana baglik altinda
incelenir. Caliganlarin orgiitsel baghlikla ilgili gelistirdigi faktorleri sorgulayan c¢oklu
baglilik yaklasimi ise bu baglilik yaklagimlar1 arasinda yer alir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baghhk

1990l yillardan bu yana, orgiitsel baglilik isyerindeki tutumlar ve davraniglar
lizerinde yapilan arastirmalarda merkezi bir konu olmustur. Arastirmalar, orgiitsel
bagliligin 6zellikle isten ayrilma niyetleri ve gerceklesen isten ayrilmalar iizerinde
dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir. Isgiicii devri, yetenek kaybi, yeni ise alim
ve egitim maliyetleri gibi konular, organizasyonlar i¢in pratikte dnemli sorunlar teskil
etmektedir. Literatiirde, calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile isten ayrilma
niyetlerinin, isgiicii devri lizerindeki etkileri olmak tizere iki temel belirleyici olarak
vurgulanmaktadir (Oz, Saglam, 2019).

Orgiitsel baglilik, bir bireyin kurulusun menfaati i¢in kendini adamaya olan
istekliligini ifade eder. Bu, kisinin sirket igin fedakarlik yapmaya istekli oldugunu gosterir
ve bireyin kisisel zamanm organizasyona ayirmasmm igerebilir. Orgiitsel baglilik,
orgiitsel hedeflere inanmay1 ve kabul etmeyi gerektirir. Baglilik, kurulustaki iiyeligi
surdiirme arzusu olarak gosterilebilir (Koppenhoefer, 2013). Orgiitsel baglilik, bir kisinin
kimliginin goéreceli giiclidiir ve organizasyona belirli katithmdir. Orgiitsel baglilik,
calisanin kendini kurulus ve hedefleri ile 6zdeslestirme durumu ve kurulustaki iiyeligini
siirdiirmeyi istemesi anlamma gelir (Howladar vd., 2021). Orgiitsel baghlik, “kisinin
calistigr orgiit ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini orgiitiin bir parcasi
olarak hissetmesinin derecesidir” (Inci, 2023).

Orgiitsel bagllik, c¢alisanlarin organizasyonun hedef, amag¢ ve ilkeleriyle
0zdesleserek maddi kaygilari asan bir istekle organizasyonda kalmaya devam etmeleridir
(Giiney, 2015: 277). Baska bir ifadeyle, orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin yaptiklari isten tam
anlamiyla tatmin olmasalar bile, islerine devam etme arzusu tagimalaridir (ince ve Giil,
2005: 8). Meyer ve Allen (1984) tarafindan ilk kez tanimlanan oOrgiitsel bagliligin iki
temel unsuru duygusal baghlik ve devamlilik bagliligidir. Daha sonra, Allen ve Meyer
(1990), bu iki ana bilesene ek olarak normatif baglilig1 ayirt edici bir tiglincti unsur olarak
tanimlamiglardir (Meyer vd., 2002).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin bir isletmeye olan sadakati ve bu isletmenin
hedeflerine, degerlerine ve kiiltlirline olan uyumlar1 ile tanimlanir. Bu baghlik,
calisanlarin is yerinde kalma, yiiksek performans gosterme ve orgiit i¢in ekstra ¢aba
harcama istekliligi ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel baghligin yiiksek oldugu
isletmelerde, ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonlari da genellikle yiiksektir. Bu durum,
calisanlarin is yerlerinde uzun siire kalmalarina ve deneyimlerini artirarak orgiite daha
fazla katki saglamalarmna yardimer olur. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin verimlilik ve
performansini dogrudan etkiler. Bagl ¢calisanlar, islerine daha fazla odaklanir ve daha az
hata yaparlar. Bu da isletmenin genel verimliligini artirir. Ayrica, baglihik duygusu,
calisanlarin islerine olan bagliliklarin1 ve sorumluluklarini artirir, bu da daha yiiksek
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kaliteli is sonuglarina yol agar. Yiiksek baglilik, calisanlarin yenilik¢i fikirler liretme ve
sorunlar1 ¢6zme konusundaki isteklerini de artirir, bu da igletmenin rekabet gucuni
artirir.Orgiitsel baglilik, ¢alisan memnuniyeti ve is yerinde kalma oranlarmi da etkiler.
Bagli calisanlar, is yerlerinde daha mutlu ve tatmin olmus hissederler, bu da onlarin is
yerinde daha uzun siire kalmalarina neden olur. Diisiik ¢alisan devir orani, isletmeler i¢in
biiyiik bir avantajdir ¢iinkii yeni c¢aliganlar ise almanin ve egitmenin maliyeti oldukca
yuksektir. Ayrica, deneyimli ve bagh ¢alisanlar, miisteri iliskilerini daha iyi yonetir ve
misteri memnuniyetini artirir. Baglilik, ayn1 zamanda 6rgiitsel kiiltlir ve iklim tizerinde
de olumlu bir etkiye sahiptir. Bagl ¢alisanlar, is yerlerinde olumlu bir atmosfer yaratir ve
is arkadaslariyla daha iyi iligkiler kurarlar. Bu, is yerinde is birligini ve takim ¢aligmasin1
tesvik eder. Ayrica, baglilik, 6rgiitiin degerlerinin ve misyonunun ¢alisanlar arasinda daha
iyi anlagilmasina ve benimsenmesine yardimci olur. Bu da isletmenin genel stratejik
hedeflerine ulagmasin1 kolaylastirir.  Yiiksek baglilik, ¢alisanlarin performansini,
verimliligini ve memnuniyetini artirirken, diisiik devir oranlar1 ve giiglii bir orgiitsel
kiiltiir yaratir. Isletmeler, calisanlarinin bagliigini artirmak icin cesitli stratejiler
gelistirerek, uzun vadede daha siirdiiriilebilir ve basarili olabilirler (Glimiis ve Sezgin,
2012).

Son donemlerde, orgiitsel baglilik seviyelerini artirmak i¢in daha fazla caba
sarfedilmektedir. Baglilik, sadece isletme ve ¢alisanlar i¢in degil, ayn1 zamanda toplum
ve is gruplart igin de olumlu sonuglar dogurabilir. Orgiitsel baglilik seviyesi diisiik olan
bireylerle ¢alisan kuruluslar genellikle diisiik performans gosterirken, baglilik diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlara sahip olan orgiitler ise genellikle ylksek performans sergiler
(Bakan, 2011). Calisanlar agisindan yiiksek baglilik, bireylerin orgiit basarisi i¢cin daha
fazla caba gdstermesini saglar ve islerini severek, benimseyerek yapmalarina yol acar
(Dikmen, 2012). Orgiite yiiksek diizeyde baglilik gosteren bir ekip, karlilik ve verimlilik
acisindan diisiik baglilik seviyesine sahip ekiplere kiyasla daha basarili olma
egilimindedir. Gii¢lii bir orgiitsel baglilik, calisanlarin isten ayrilma ve geg¢ kalmalar gibi
olumsuz egilimlerini azaltirken, is siireglerinin kesintisiz bir sekilde yUrGtiilmesine olanak
tanir (Bakan, 2011). Toplumsal olarak baglilik, hizmet ve iriin kalitesinin artmasina
katkida bulunarak orgiitler i¢in hayati bir dneme sahiptir. Bu yiizden, sosyal baglilik
orgutler icin oldukga dnemli bir unsurdur ve géz ardi edilmemesi gereken bir olgudur
(Yilmaz, 2018).

2.3. Orgiitsel Baghhk Tiirleri

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligin gecmisteki eylemlerden ve ¢alisanlarin
mevcut calisma kosullarina iligkin algilarindan algilanabilecegine dair aragtirmasindan
yola ¢ikarak {i¢ bilesenli modeli gelistirmislerdir. Bu model, 6rgiitsel baglilig calisanlarin
isverenleriyle olan iligkilerini nasil gordiiglinii ve Orgiitte kalma isteklerini neyin
etkiledigini agiklayan psikolojik bir durum olarak gérmektedir (Lichliter, 2015).

2.3.1. Duygusal Baghhk (Tutumsal Baghhk)

Calisanlarin oOrgiitte kalma olasiligina katkida bulunan orgiitsel baghiligin {i¢
boyutundan biri olan duygusal baghlik, kisinin bir orgiite olan duygusal baghligidir
(Stephens, 2012). Raluca Rusu'ya (2013) gore duygusal baglilik; ¢alisanlarin kuruluslara,
miisterilere ve is arkadaglarina kendilerini rahat hissettikleri bir ortamda gosterdikleri ve
verimli caligmalarint saglayan olumlu bir duygudur. Calistiklar1 orgiite karsi aidiyet
duygusu hissederler ve is nezaketi, orgiitsel erdemlilik ve vatandaslik davranisi gibi
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ozellikler sergilerler. Is nezaketi, is yerindeki is arkadaslarina karsi saygili olmayi ifade
eder. Orgiitsel erdemlilik, etik ve ahlaki olarak dogru bir sekilde davranmay ifade eder
ve vatandaslik davranisi, kisinin ¢alistigt kuruma karsi itaat ve sadakatini ifade eder
(Clarence vd., 2021).

Duygusal baglilik, duygusal is yasamu tepkileri ile ilgilidir ve ¢alisanlar kendi
degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki Ortiismeyi hissettiklerinde, 6rgutlerine duygusal
olarak baglanirlar. Duygusal baglilik, arastirmacilar tarafindan orgiitler acisindan en
faydali baghlik tiirli olarak diisiiniilmektedir. Cilinkii birey oOrgiitiin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda hevesle ¢aba gosterir ve drgiitiin maddi ve maddi olmayan varliklarini dig
etkenlerden korumaya calisir (Bisgin, 2014).

2.3.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, ¢alisanlarin 6rgiite finansal olarak giiven duyduklar: bir tiirdiir.
Bagka bir deyisle maddi/parasal faydalar, ¢alisanlarin orgiitte kalmalarini etkiler. Kendi
degerleri organizasyonun onlar1 nasil gordiigiintin 6l¢iimiidiir. Bu dogrultuda, devam
bagliligi kati bir baglilik tiirii olarak goriilmemektedir. Calisanlar, gerekli oldugu
durumlar disinda, kurum igin fedakarlik yapmaya istekli degildir. Daha iyi bir finansal
firsatin ortaya ¢ikmas1 durumunda ¢alisan drgiitten ayrilacaktir (inci, 2023).

2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bir 6rgiitte kalma zorunlulugu olarak tanimlanabilir. Kuruluslar
ve ¢alisanlar arasindaki karsilikl ylikiimliiliikler hakkinda genel kabul goérmiis kurallara
dayanmaktadir. Karsiliklilik, bagliligin altinda yatan bir mekanizmadir. Bu karsiliklilik
bir fayda alan bir kisinin, bunu bir sekilde geri 6demek i¢in gii¢lii bir “normatif” (yani
kurala dayali) yiikiimliilik altinda oldugunu oOne siiren “sosyal miibadele teorisine”
dayanmaktadir. Sosyal miibadele, calisan ve igveren arasinda psikolojik sozlesme olarak
adlandirilan ortiilii bir anlagsmaya dayanmaktadir. Bu psikolojik s6zlesmeler, karsiliklilik
normu tarafindan yonetilir ve 6rgiitsel davranisin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigi
gosterilmistir. Bu nedenle, c¢alisanin normalde isvereninden bekleyebileceklerinin
“listiinde” bir sey almasi, onlar1 bir sekilde geri ddeme konusunda sosyal bir yiikiimliiliik
altina sokar (Inci, 2023).

2.4. Orgutsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel baglhlik, calisanlarin bulunduklari kuruma duyduklar1 baghlik ve
sadakati ifade eder. Bu baglilik, calisanlarin kurumlarinin hedeflerine ve degerlerine
inanmasi, kuruma katkida bulunma istegi ve kurumda uzun siire calisma arzusu ile
ilgilidir. Orgiitsel baghiligin sonuclari, hem ¢alisanlar hem de kurum acisindan cesitli
olumlu etkiler yaratir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin islerinden ve is ortamlarindan daha fazla tatmin
olmasina yol agar. Baglilik hissettikleri bir kurumda ¢alisanlar, islerine daha motive bir
sekilde yaklasir ve islerinden daha fazla zevk alir. Is tatmini, genel isyeri mutlulugunu
artirarak calisanlarin performansini olumlu yonde etkiler. Baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlar, kurumlarini degistirme olasiliklarin1 daha diisiik tutar. Bu durum, isgiicii devir
oraninin azalmasma ve kurumda deneyimli ve yetenekli ¢alisanlarin kalici olmasina
katkida bulunur. Diisiik isgiicii devir orani, ise alim, egitim ve uyum siireclerine yapilan
harcamalar1 azaltarak kurumun maliyetlerini diisiiriir. Orgitsel baghlik, calisanlarin
performansini ve verimliligini artirir. Bagl ¢alisanlar, islerini daha titizlikle yapar ve
kuruma olan katkilarim1 maksimize etmeye calisir. Bu yliksek performans diizeyi,
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kurumun genel verimliligini artirarak, hedeflere daha hizli ulagilmasini saglar.Baglilik
hisseden ¢aliganlar, kurum kiiltiiriinii olumlu yonde etkiler. Baglilik, isbirligi ve takim
ruhunu giliclendirir, ¢alisanlar arasinda daha fazla uyum ve dayanisma saglar. Bu pozitif
kiiltiir, isyerinde daha saglikli ve verimli bir ¢aligma ortami yaratir.

Orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar, isyerinde daha fazla zaman gegirme
egilimindedir. Bu, devamsizlik oranlarinin azalmasina yol agar. Calisanlarin diizenli
olarak isyerinde bulunmalari, is siireglerinin kesintisiz ve verimli bir sekilde devam
etmesini saglar. Bagl calisanlar, kurumlarina olan giivenleri ve bagliliklar1 sayesinde
daha fazla yenilik¢i ve yaratict fikirler sunma egilimindedir. Kurumlarina katkida
bulunma istegi, onlarin problem ¢6zme ve gelistirme siireglerine daha fazla dahil
olmalarin1 saglar. Bu durum, kurumun rekabet giiciinii artirir ve piyasada yenilik¢i {iriin
ve hizmetler sunmasini kolaylastirir.

Bagli calisanlar, miisteri iliskilerinde daha fazla 6zen ve dikkat gosterir. Miisteri
ihtiyaclarin1 daha iyi anlar ve daha yiliksek kaliteli hizmet sunarlar. Bu, miisteri
memnuniyetini artirarak, kurumun itibarmi ve miisteri sadakatini giiclendirir. Orgutsel
baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina olan sadakatini artirir. Sadik ¢alisanlar, kurumlarini
disarida daha olumlu bir sekilde temsil eder ve kurumsal itibar1 giiglendirir. Bu durum,
kurumun marka degerini artirir ve yeni yetenekleri ¢ekme konusunda avantaj saglar.
Bagli ¢alisanlar, is yerlerinde daha dikkatli ve 6zenli davranir, bu da is kazalarini ve saglik
sorunlarini azaltabilir. Ayrica, baglilik duygusu, is sagligi ve giivenligi politikalarina daha
fazla uyum saglar. Son olarak, orgiitsel baglilik, kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini
kolaylastirir. Bagh calisanlar, kurumun vizyonunu ve misyonunu benimsedikleri i¢in, bu
hedeflere ulasmak i¢in daha fazla ¢aba harcar ve kurumun basarisina dogrudan katkida
bulunur. Ozetle, érgiitsel baglilik hem ¢alisanlarin memnuniyeti ve performansi iizerinde
olumlu etkiler yaratir hem de kurumun genel basarisin1 ve rekabet giiciinii artirir. Bu
nedenle, kurumlar, calisanlarin bagliligini artirmak igin stratejiler gelistirmeli ve
uygulamalidir (Kilig, 2008).

2.5. Orgiitsel Baghhign iliskili Oldugu Kavramlar
2.5.1. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Yiiksek oOrgiitsel baglilik seviyesine sahip c¢alisanlarin, daha fazla gaba sarf
edecekleri, islerini etkili bir sekilde yerine getirecekleri ve iistleriyle ve meslektaslariyla
olumlu iligkiler kuracaklar1 diistiniilmektedir. Diger yandan, diisiik bagllik seviyesine
sahip calisanlarin isteksiz ve verimsiz olmalar1 beklenir. Calisanlarin is performansi ile
orgiitsel hedeflere bagliliklar: arasinda giiclii bir iliski oldugu 6ne siiriilmektedir. Orgiitsel
hedeflere baglilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, bu hedeflere ulagsmak i¢in daha fazla
caba gosterecekleri ve sonunda basari elde edecekleri tahmin edilir. Diger taraftan,
orglitsel hedeflere diisik baghlik diizeyi gosteren c¢alisanlarin  yeterli ¢aba
gostermeyecekleri ve dolayisiyla basarilarinin sinirli olacagi kabul edilir (Urhan, 2014).

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar,
bazi sasirtici bulgular ortaya koymustur. Bu ¢alismalarin dikkat ¢eken sonuglarindan biri,
baglilik ile performans arasindaki iliskinin beklenenden daha zayif veya beklenenden
daha giiclii olabilecegidir. Ornegin, Zajac (1990) tarafindan gerceklestirilen bir arastirma,
orgilitsel baglilik ile performans arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iligkinin oldukca zay1f
oldugunu bulmustur. Zajac, bu zayif iliskinin ana nedenlerini ekonomik kosullar,
beklentiler ve ailevi sorumluluklar olarak gostermistir. Yiiksek maddi beklentilerin,
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odiillendirme sistemleri ve primler gibi unsurlarin, Orgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtirken; diisiik maddi
beklentilerin bu iligkiyi olumlu yonde etkileyebilecegini ifade etmistir (Ince ve Giil,
2005).

2.5.2. Orgiitsel Baghlik ve Devamsizhik

Orgiitsel baglihgin  yiiksek oldugu durumlarda, calisanlar islerine ve
organizasyonlarina karsi daha olumlu bir tutum sergilerler ve is yerinde daha fazla zaman
gecirirler. Bu durum, devamsizlik oranlarini azaltir ¢linkii ¢alisanlar islerine gitmek i¢in
daha fazla motivasyona sahiptirler ve isten uzak kalma gereksinimi duymazlar. Ayrica,
baghilik diizeyi yiiksek olan galisanlar, organizasyondaki sorunlar1 daha kolay tolere
edebilir ve bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in daha proaktif olabilirler.

Buna karsin, diisiik oOrgiitsel baglilik seviyeleri, calisanlarin islerinden
memnuniyetsiz olmalara ve isten uzak kalma egilimlerinin artmasina neden olabilir.
Diistik baglilik, ¢alisanlarin is yerindeki sorunlar karsisinda daha az esnek olmalarina ve
daha hizli bir sekilde devamsizlik yapmalarina yol agar. Ayrica, baglilik diizeyi diisiik
olan ¢alisanlar, is yerinde kendilerini degersiz hissedebilirler ve bu da onlarin is yerine
olan ilgilerini kaybetmelerine neden olabilir. Bu baglamda orgiitsel baglilik ve
devamsizlik arasinda giiclii bir iliski vardir. Yiiksek orgiitsel baglilik, devamsizlik
oranlarin1 diisiiriirken, diisiik baglilik devamsizlik oranlarini artirabilir. Bu nedenle,
organizasyonlarin ¢alisan baglhiligin1 artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi,
devamsizlik sorununu minimize etmek ve genel is verimliligini artirmak agisindan biiyiik
Oonem tasir. Calisanlarin ihtiyaglarina ve beklentilerine yonelik politikalar gelistirmek,
iletigsim kanallarini agik tutmak ve ¢alisanlarin organizasyonel hedeflere katkilarini takdir
etmek, orgiitsel bagliligi artirmanin yollar1 arasinda sayilabilir (Koyuncu, 2019).

2.5.3. Orgiitsel Baghlik ve Ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel baghlik ve ise ge¢ kalma arasindaki iliski, ¢alisanlarm is yerlerindeki
motivasyonlart ve islerine karst duyduklar1 sorumluluk duygusuyla yakindan
baglantihidir. Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin bulundugu organizasyona olan duygusal,
normatif ve devamlilik bagliligi olarak tanimlanabilir. Bu baglilik tiirleri, ¢alisanin
organizasyona olan genel tutumunu ve davranislarini etkiler.

Duygusal baglilik, ¢alisanin organizasyona olan sevgisi ve bagliligi anlamina
gelir. Bu tiir bir baghlik yiiksek oldugunda, ¢alisanlar is yerlerinde bulunmaktan ve
islerini yapmaktan memnuniyet duyarlar. Duygusal baghiligi yiliksek olan calisanlar,
genellikle ise zamaninda gelir ve islerini en iyi sekilde yapmaya c¢aligirlar. Ciinki
organizasyonun bir parcasi olmaktan gurur duyarlar ve bu bagi siirdiirmek isterler.
Normatif baglilik, caliganin organizasyona karsi duydugu zorunluluk hissidir. Bu,
calisanin organizasyona kars1 ahlaki bir sorumluluk hissetmesinden kaynaklanir.
Normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlar, is yerinde bulunmanin ve islerine sadik
kalmanin dogru bir davranis oldugunu diisiiniirler. Bu nedenle, ise ge¢ kalma oranlar1
genellikle diistiktiir, ¢iinkli normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, organizasyona olan
yukumlultklerini  yerine getirmek isterler. Devamlilik baghilhigi ise, c¢alisanin
organizasyondan ayrilmanin maliyetine odaklanir. Calisan, organizasyondan ayrilmanin
getirecegi maddi ve manevi kayiplart goz Oniinde bulundurarak isine devam eder.
Devamlilik bagliligi yiiksek olan calisanlar, ise ge¢ kalmaktan kacginabilirler, ¢iinkii
islerini kaybetme riskini goze almak istemezler (Urhan, 2014).
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Ozetle, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin ise ge¢ kalma olasilig
daha disiiktiir. Cilinkii bu calisanlar, islerine ve organizasyona olan bagliliklarindan
dolayr daha disiplinli ve sorumlu davramrlar. Orgiitsel bagliligin diisiik oldugu
durumlarda ise, ¢alisanlar islerine karst daha az motivasyon duyabilir ve ise gec kalma
gibi olumsuz davraniglar sergileyebilirler. Bu iliski, yoneticiler i¢in ¢alisan bagliligini
artirmanin 6nemini vurgular, ¢linki yiiksek baglilik, organizasyon igin daha olumlu is
sonuglart dogurur.

Yapilan ¢alismalar, ise ge¢ kalma ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir. Angle ve Perry'nin arastirmalari, baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda giiglii
ve olumsuz bir baglanti bulmustur. Bu ¢alismalar, baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin ise
daha az gec kaldigin1 gostermistir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baglhig: yiiksek olan
calisanlar, ise zamaninda gelme egilimindedir ve orgiitiin degerleriyle uyumlu davraniglar
sergilerler.

2.5.4. Orgiitsel Baghlik ve Isgiicii Devir Orani-Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel baglilik kavraminin incelendigi konular arasinda énemli bir yere sahip
olan isgiicli devri ve isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin bir is yerinden ayrilmalarini ifade
eder. Isgiicii devri, ¢alisanlarin herhangi bir sebepten dolayi is yerinden ayrilmasi veya
oOrgiit tarafindan isten ¢gikarilmasi durumunu kapsar. Bu durum, orgiitler i¢in istenmeyen
bir durumdur ¢iinkii her ayrilan deneyimli ¢alisan, orgiite belirli bir maliyet getirir. Isgiicii
devri, sadece maliyet agisindan degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin yeniden ise alinmasi,
oryantasyon ve hizmet i¢i egitim gibi siire¢lerin tekrarlanmasi ve bu siireglerin ek zaman
kaybi1 yaratmasi gibi olumsuzluklar1 da beraberinde getirir (Kilig, 2008).

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki ters iliski, literatiirde sikca
vurgulanmaktadir. Arastirmalar, genellikle c¢alisanlarin baglilik diizeylerinin yliksek
oldugu durumlarda isten ayrilma niyetinin azaldigini, aksine baglilik diizeylerinin diislik
oldugu durumlarda ise isten ayrilma niyetinin arttigini gostermektedir. Ozellikle,
duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve gii¢lii bir iligki oldugu sikca
ifade edilmektedir. Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilan bir arastirmada, diigiik
orglitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmis ve isten ayrilmanin
birden fazla faktore bagli oldugu vurgulanmigtir. Arastirmacilar, is tatmini, ise yonelik
yatirimlar, alternatif is firsatlar1 ve orgiitsel ddiiller gibi faktorlerin isten ayrilmay: azaltici
etkilerini vurgulamislardir (ince ve Giil, 2005).

2.5.5. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Orgiitsel baglilik ve stres arasindaki iliski, is yerindeki tutum ve davranislarin
anlasilmas1 agisindan 6nemli bir konudur. Stres ise, bireyin is ortaminda karsilastig
taleplerin ve baskilarin iistesinden gelme yetenegini agan bir durum olarak tanimlanabilir.
Bu iki kavram arasindaki iliski su sekillerde agiklanabilir: Duygusal baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, organizasyonun basarisina ¢cok dnem verdikleri i¢in is yiikii arttiginda ya da
organizasyon zor zamanlar gecirdiginde daha fazla stres yasayabilirler. Normatif baglilig
yiiksek olan ¢alisanlar, organizasyonun kendilerine yaptig1 yatirim ve sagladigi imkanlar
nedeniyle isten ayrilmayi1 ahlaki olarak yanlis bulabilirler. Bu durum, calisanlarin
organizasyona kars1 bir bor¢luluk hissi gelistirmesine ve bu duygunun bask1 yaratmasina
neden olabilir. Dolayisiyla, yiiksek normatif baglilik, ¢alisanlarin stres seviyelerini
artirabilir. Devamlilik bagliligi yiiksek olan calisanlarin isten ayrilmayr maliyetli
bulduklar1 i¢in organizasyonda kalmalar goérilebilir. Bu durum, is tatmininin diisiik
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oldugu ya da is yiikiiniin fazla oldugu ortamlarda yiiksek stres seviyelerine yol agabilir.
Calisanlar, ayrilmay1r goze alamadiklar1 i¢in kendilerini sikismis ve c¢aresiz
hissedebilirler. Orgiitsel baglilik ve stres arasindaki iliski, karmagiktir ve baglhiligin tiiriine
bagl olarak degiskenlik gosterir. Yiiksek duygusal baglilik genellikle stresi azaltirken,
normatif ve devamlilik bagliliklari stresi artirabilir. Isverenler, bu iliskileri dikkate alarak
calisanlarin  baghligini ve refahim artiracak stratejiler gelistirebilirler. Ornegin,
destekleyici is ortamlar1 yaratmak, c¢alisanlarin duygusal baghiligini artirirken, stres
seviyelerini de yonetilebilir kilabilir (Akgindiiz, 2006).

Stresin orgiit iizerindeki etkileri, iki ana sekilde ortaya ¢ikar: dogrudan ve dolayl
etkiler. Dogrudan etki, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini olumsuz yonde
etkileyerek ise gitme isteginde azalmaya neden olur. Stresin dolayl: etkisi ise, isgorenin
devamsizlik gostermesi, ise ge¢ kalmasi, orgiite zarar verici davraniglarda bulunmasi,
kaza riskinin artmasi ve isgoren devir hizinin artmasi gibi olumsuz sonuclara yol acar
(Koyuncu, 2019).

2.5.6. Baghlik ve is Performansi

Bir calisan veya calisan grubunun basarisi, hedefe ulagsmak i¢in kat ettikleri yolun
sonucunda ortaya cikar. Bu basari, sunduklari katkinin niceliksel veya niteliksel
diizeyiyle is performansi olarak degerlendirilebilir. Isin gerceklestirilmesinde énemli olan
degerler, yetenekler ve goriisler, basariyla dogrudan iliskilidir. Odaklanma, yetkinlik ve
baglilik unsurlari, bireysel performansi olusturur. Bir kisinin isin farkinda olmasi
odaklanmay1, gerekli yeteneklere sahip olmasi yetkinligi ve ise karst duydugu istek
adanmislik unsuru olarak aciklanabilir.

2.5.7. Baghlik ve is Tatmini

Calisma memnuniyeti, i$ ortaminin en bilyilik etkileyicisi olabilirken, orgiitsel
baglilik kurumun degerleri ve hedefleri tarafindan belirlenir. Ornegin, bir bireyin kuruma
olan baglilig1 yiiksek olabilir ancak gorevinin belirli yonlerinden memnun olmayabilir.
Orgiitsel baglilik, bireyin isten ayrilma karariyla ilgili zorluklar arasinda bir secim
yapmasina yol acar. Is memnuniyeti ise bireyin géreviyle ilgili algisiyla dogrudan
iligkilidir. Hem gorev deneyimi hem de kurumla ilgili fikirler, bu iki davranis bi¢imini
farklilagtirabilir. Orgiitsel baglilik, is memnuniyeti tutumundan farkli olarak, belirli bir
siire sonra gelisebilir ve anlik degisim gdstermeyebilir. Is memnuniyeti, kurum igindeki
giincel gelismelere ve etkinliklere duyarl bir sekilde degisebilir (Oray, 2021).

2.5.8. Baghlik ve Motivasyon

Bir is ortaminda motivasyon, hem kurumun hem de calisanlarin ihtiyaglarin
karsilamak i¢in uygun bir atmosfer olusturmaktir. Bir ¢calisanin belirli bir gorevi yerine
getirmesi i¢in tesvik edilmesi anlamina gelir. Motivasyon, genellikle bir eylem veya isle
dogrudan iliskilendirilen duygusal bir olgudur. I¢sel ve digssal motivasyon, bir eylemin
gerceklestirilmesine yol agan ¢esitli nedenleri icerir. I¢sel motivasyon, bireyin kendi
kendini yonlendiren bir sekilde hareket etmesini saglar ve genellikle dogrudan gorevle
iliskilidir. D1gsal motivasyon ise dis etkenlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Ornegin,
bir c¢alisanin yiiksek performansinin ddiillendirilmesi veya takdir edilmesi gibi digsal
faktOrler, motivasyonunu artirabilir (Dundar vd., 2007).

Literatiirdeki incelemeler, orgiitsel baglilik ve is motivasyonu arasindaki iligkiyi
ele alan sinirh sayida arasgtirmanin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalarin genel
sonuglarmma gore, is motivasyonu ile Orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski
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bulunmaktadir. Yapilan c¢alismalar, is motivasyonunun ¢alisanlarin 0Orgiite olan
baghligmi artirmada &nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Ozellikle igsel
motivasyonun, bagliligin duygusal boyutuna olumlu etkisi oldugu, dissal motivasyonun
ise duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarinin tamamina pozitif katki sagladigi
belirlenmistir. Bu bulgular, is motivasyonunun orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen
o6nemli bir faktor oldugunu vurgulamaktadir (Oray, 2021).

2.6. Adliye Calisanlar1 Acisindan Orgiitsel Baghhk
2.6.1. Adalet Hizmetlerine Iliskin Temel Bilgiler

Adalet hizmetlerinde teknoloji ve emek yaygin olarak kullanilmaktadir. Gelismis
teknolojik olanaklara ragmen verilen hizmetin Kkalitesinin bahse konu teknolojileri
kullanmakta olan adalet ¢alisanlarinin bilgi, beceri, tecriibe, dikkat ve 6zenlerine baglidir.
Bu nedenle adalet calisanlar1 sunmus olduklar1 hizmet sebebiyle hayati bir rol
oynamaktalar. Zira adalet ¢alisanlarmin sunduklart hizmet, haklarin1 ve dzgurliklerini
arayan insanlarin huzurlu bir sekilde hayatlarina devam edebilmeleri acgisindan c¢ok
onemlidir. Adalet hizmetlerinin sunulmasinda temel girdi ¢alisanlardir. Adalet
hizmetlerinin temel gorevi, adli, hukuki ve 06zel yargilama alanlarinda talepte
bulunanlarin yakinmalarinin incelenmesi ile ¢éziime baglanmasi, devletin kanunlar
geregince yiirlitmesi gereken davalarda resen sorusturma ve kovusturmalar1 baslatarak
¢Oziime ulastirilmasini saglamaktir. Bu hizmetleri saglarken adalet ¢alisanlarinin iistiin
bir caba sarf etmeleri gerekmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerde bulunan vatandaslarin
sayilarinin ¢ok fazla olmasi ve giinden giline artan dosya sayilari, bunun karsisinda
yetersiz olan personel sayilar1 dikkate alindiginda insan iistii bir ¢aba sarf ederken ayni
zamanda hukuki ve cezai ac¢idan eksiklikler olmamasi i¢in azami derecede dikkatli
olunmasi gerekmektedir (Saltik, 2019).

Farkli unvanlara, farkli calisma sartlarina ve farkli kisisel 6zelliklere sahip olsalar
dahi adalet hizmetinde ¢alisanlar, adalet hizmetinin sunumu hususunda bir ekip olarak
gorinmeleri nedeniyle, ekip olarak hizmet vermeleri beklenmektedir. Bu ylzden adalet
hizmetinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik dizeylerinin incelenmesi hususunda guclukler
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni hizmet kolunda calisiyor olsalar dahi is yiikleri, is
cesitlilikleri ve is boliimlerinin farkliliklar géstermesi nedenleriyle calisanlar arasinda
huzursuzluklar ¢ikabilmektedir. Adalet hizmetinde g¢alisanlarin, bu hizmet kolu igin
degerli olduklarmin ve dnemsendiklerinin hissettirilmesi gerekmektedir. Agiklanan ve
anlatilan bilgilerden de yola ¢ikilarak adalet hizmetinin giicii, calisanlardan gelen insan
gucudur denilebilmektedir. Bu gii¢ adalet hizmetlerinin sunumundaki en mihim kaynak
ve hizmetin kalitesini, uygulanabilirlik diizeyini ve siirdiiriilebilir olmasini saglayan en
temel gereksinimdir. Adalet hizmetinde ¢alisanlar, adalet sisteminin en 6nemli dislileri,
mihenk taglaridir. Bu nedenle adalet hizmetini sunanlarin donanimli, kalifiye ve yetenekli
olmalar1 gereklidir (Fathabad vd., 2016).

Adalet hizmet kolundaki en 6nemli sorunlardan olan ticret konusunda yapilmasi
beklenen ancak yapilmayan iyilestirmeler, sektdr calisanlarinin Orgiitsel baglilik
konusundaki goriislerini olduk¢a derinden etkilemektedir. Birgok kamu kurumunun
aksine nobet tutma durumlari olan adalet hizmeti ¢alisanlarina bu ¢alismalari karsili§inda
hicbir ek 6deme yapilmadig: gibi son diizenlemelerle mesai yapsalar dahi yilda sadece 6
ay ve 300 saatle sinirli kalmak kaydiyla mesai ticreti alabilmektedirler (Bal, 2014). Adalet
hizmetlerinde yine neredeyse bir cok kamu kurumunda bulunan déner sermayeden alinan
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pay bulunmamakta olup bu durum da sektor galisanlarinin ticret adaletsizligi olduguna
yonelik diisiincelerini per¢inlemektedir. Sektérdeki is yogunlugu ile bu olumsuz sartlar
bir arada diistiniildigiinde, adalet hizmetinde calisanlarin stres diizeylerinin de oldukca
yiikselecegi anlasilacaktir (Ar1 vd., 2017).

Adalet hizmet kolunda bulunan kurumlar, yapilar1 ve ¢alisanlart itibariyle 6rglt
Ozelliklerini tasimaktadirlar. Adalet Bakanlhigi'ndan baslayarak tasra miilhakat
adliyelerine kadar diisliniildigiinde biiyiik bir 6rgiitsel yapidan bahsedilmesi mimkundr.

2.6.2. Adalet Calisanlarinda Orgiitsel Baghhk

Adalet hizmetlerinin aksamamasi, temel hak ve Ozgiirliklerde yasanan
duzensizlik ve ihlallerin derhal ¢6ziimlenerek sulhun saglanmasi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle adalet hizmetlerinde calisanlarin orgiitlerine olan baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi ¢ok onemlidir. Bagli oldugu kurumu, ¢alisma kosullarini,
yapmis oldugu isi sevmeyen calisanlar ile bunlarin aksine yaptigi isi severek yapan,
kurumlarina goéniilden bagli olan, calisma kosullarindan memnun olan calisanlarin
performanslari arasinda ciddi derecede farkliliklar olusacagi asikardir. Calismis oldugu
kuruma bagliligi diisiik olan ¢alisanlarin ileride telafi edilmesi mimkin olmayacak
sonuglar dogurabilecek hatalar yapmasi da olagandir. Bu nedenler de g6z Onilinde
bulunduruldugunda adalet hizmet kolunda ¢alisan personellerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olmalarinin saglanmasi ¢ok daha ehemmiyet arz etmektedir (Saltik,
2019).

Yetismis ve kalifiye olan insan giiciiniin kaybedilmesi, orgdtler i¢in istenmeyen
bir durumdur. Bu durum orgiit i¢in hizmetlerin aksamasinin yaninda maliyet agisindan da
yiikiimliilikler dogurmaktadir. Duygulu ve Abaan'n Amerika Birlesik Devletlerinde
yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel baghlik diizeyleri incelenirken isten ayrilma
gerekcgesiyle yapilmis olan harcamalarin, ¢alisanlarin toplam maaslar1 dikkate alindiginda
%11'inden ¢ok daha fazla oldugunu tespit etmislerdir (Duygulu ve Abaan, 2007).

Nitelikli isgorenlerin her ne sebeple olursa olsun orgiitlerinden ayrilmalari, bir
baska deyisle isgiicii devir oranlarindaki yiikseklik, orglite maddi ve surddrdlebilirlik
acilarindan negatif yonlii ivme getirecektir. Ayrica hizmetin kalitesinde de diisiisler
meydana gelebilmektedir. Calisanlarin sartlarinda zorluk seviyeleri artacak bu nedenle
stres seviyelerinin de artmasiyla bireysel performanslarinin diisiise ge¢mesi kaginilmaz
olacaktir. Agiklanan nedenler g6z oniine alindiginda hayati 6nem arz eden kurumlardan
birinde, devletin (i¢ ana organi olan yasama, yiiriitme ve yargi organlarindan biri olan
adalet hizmetlerinde calisanlarin orgiitsel baglilik algilarmm yikseltilmesi, toplumsal
diizenin de aksamamasi agisindan ¢ok 6Gnemlidir.

3. SONUC

Adliye calisanlarinda orgiitsel baglilik, adaletin etkin ve dogru bir sekilde tecelli etmesi
i¢in hayati bir éneme sahiptir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, islerini daha
blyuk bir 6zen ve titizlikle yerine getirirler. Bu, adliye siireglerinin daha hizli ve dogru
islemesine katkida bulunur. Ozellikle, adliye gibi karmasik ve yogun is yiikiine sahip
kurumlarda, c¢alisanlarin yiiksek motivasyonla ve sorumluluk bilinciyle calismalari,
adaletin saglanmasinda kritik rol oynar. Verimli ve hatasiz bir isleyis, toplumun adalet
sistemine olan giivenini de artirir.

Ayrica, orgiitsel baglilik, adliye ¢alisanlarinin moral ve is tatminini dogrudan etkiler.
Isine bagli ¢alisanlar, is yerlerinde daha mutlu ve memnun olurlar, bu da genel is ortamin
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olumlu yonde etkiler. Yiksek baglilik, personel sirkiilasyonunu azaltir ve deneyimli
calisanlarin uzun siire adliye sisteminde kalmasimi saglar. Bu da kurumsal bilgi
birikiminin korunmasina ve siirekli iyilestirmelere olanak tanir. Sonug olarak, orgiitsel
baglilik, hem bireysel performansi hem de kurumsal basariy artirarak adliye sisteminin
daha etkili ve verimli ¢alismasina katkida bulunur.

Adliye calisanlarinda orgiitsel baglilig1 saglamak, ¢esitli stratejik yaklagimlar ve
uygulamalarla miimkiin olabilir. Ilk olarak, ¢alisanlarin is yerinde kendilerini degerli ve
takdir edilmis hissetmeleri saglanmalidir. Bu, diizenli olarak yapilan geri bildirimler,
performans degerlendirmeleri ve basarili ¢alisanlarin ddiillendirilmesi ile basarilabilir.
Ayrica, calisanlarin profesyonel gelisimlerine yatirim yapilmali, egitim ve seminerler
diizenlenerek onlarin yeteneklerini gelistirmelerine firsat tanminmalidir. Bu  tiir
uygulamalar, calisanlarin kurumlarina olan bagliliklarini artirir ve onlarin uzun vadede
adliye sisteminde kalma isteklerini pekistirir.

Ikinci olarak, adliye iginde seffaflik ve adil bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir.
Calisanlar, yonetim kararlarinin arkasindaki nedenleri bilmeli ve bu siireclere dahil
edilmelidirler. Katilimci bir yonetim anlayisi, ¢alisanlarin kendilerini organizasyonun bir
pargast olarak hissetmelerini saglar ve bagliliklarini artirir. Ayrica, adil ve esit muamele
gérme, calisanlarin is yerlerine olan giivenlerini ve sadakatlerini artirir. Bu, hem bireysel
hem de ekip performansini olumlu yonde etkiler.

Son olarak, caligma ortaminin iyilestirilmesi ve is-yasam dengesi gozetilmelidir.
Adliye ¢alisanlarinin stres diizeylerini azaltmak ve is tatminlerini artirmak i¢in ergonomik
calisma alanlar1 saglanmali ve is yiikleri dengeli bir sekilde dagitilmalidir. Ayrica, esnek
caligma saatleri ve uzaktan ¢alisma gibi modern is uygulamalar1 da hayata gecirilmelidir.
Calisanlarin sosyal ve kisisel ihtiyaclarina duyarli bir yonetim anlayisi, onlarin is
yerlerine olan bagliliklarin1 6nemli 6l¢tide artirir. Bu, adliye sisteminin genel verimliligini
ve etkinligini artirmak i¢in de kritik bir neme sahiptir.
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