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ABSTRACT

With the development of the TV series sector in Turkey since the 2000s, Turkish-made TV series have begun
to be exported abroad. As of 2021, Turkish TV series, which have been broadcast in more than 170 countries,
especially in the Middle East and North Africa, have reached hundreds of millions of viewers and ranked third
after the US and the UK in TV series exports. The popularity of these TV series in the countries they are
exported to has enabled Turkish content to be used as an effective tool in areas such as export, cultural
promotion, tourism and language teaching. The aim of this research is to examine the factors affecting the
development of Turkish TV series exports. Within the scope of the research, in-depth interviews were
conducted with 19 experts who have knowledge and experience in TV series exports. The obtained data were
evaluated with the content analysis method and the relationships between themes and codes were analyzed
with the help of code-based frequency graphs using the MAXQDA program. The research determined the
advantages provided by the increase in the viewing rates of Turkish TV series abroad and the disadvantages
created by the problems encountered in the series export processes for the sector, and compiled the suggestions
of the sector representatives for the future. The Turkish TV series sector has achieved great success in the
international market; for the sustainability of this success, the support provided to the sector needs to be
increased and diversified. In order for Turkey to further increase its share in international service trade, long-
term strategic goals that will contribute to sustainable growth by creating a competitive advantage are needed.
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HiZMET iHRACATINI ETKIiLEYEN UNSURLAR: TURK DiZi
IHRACATINA YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA

OZET

2000’li yillardan itibaren Tiirkiye’de dizi sektdriiniin gelisimiyle birlikte, Tiirk yapimi diziler yurt digina ihrag
edilmeye baglanmuistir. 2021 itibariyla, basta Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri olmak {izere 170’den fazla
iilkede yayinlanan Tiirk dizileri, yiiz milyonlarca izleyiciye ulasarak dizi ihracatinda ABDve Ingiltere’den
sonra {iglincil siraya yerlesmistir. Bu dizilerin, ihrag edildigi iilkelerde yakaladig1 popiilarite, Tiirk igeriklerinin
ihracat, kiltiirel tanitim, turizm ve dil 6gretimi gibi alanlarda etkin bir arag olarak kullanilmasini saglamustir.
Bu arastirmanin amaci, Tiirk dizi ihracatinin gelisimine etki eden faktorleri incelemektir. Aragtirma
kapsaminda, dizi film ihracati konusunda bilgi ve deneyime sahip 19 uzmanla derinlemesine miilakatlar
yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve MAXQDA programi kullanilarak
kod temelli frekans grafikleri yardimiyla temalarin ve kodlar arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Aragtirmada,
Tiirk dizilerinin yurt disinda izlenme oranlarindaki artisin sagladigi avantajlar ve dizi ihracat siireglerinde
karsilagilan sorunlarin sektor icin yarattigi dezavantajlar belirlenmis, sektdr temsilcilerinin gelecege yonelik
onerileri derlenmistir. Tirk dizi sektorii uluslararasi pazarda biiyiik bir basar1 elde etmistir; bu basarinin
siirdiiriilebilirligi i¢in sektdre saglanan desteklerin artirilmasi ve gesitlendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin
uluslararas1 hizmet ticaretindeki paymni daha da yiikseltebilmesi i¢in rekabet avantaji yaratarak siirdiiriilebilir
biiyiimeye katki saglayacak uzun vadeli stratejik hedeflere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Dizi Sektorii, Dizi Thracati, Uluslararast Hizmet Ticareti, Hizmet fhracat:
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1. GIRIS

2000’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de dizi sektoriinde yasanan gelismeler, Tiirk
yapimi dizilerin uluslararasi alanda dikkat cekmesine ve yurt disina ihrag¢ edilmesine olanak
saglamistir. Tirkiye, 6zellikle kiiltiirel baglar1 olan Orta Dogu, Kuzey Afrika, Balkanlar ve
Latin Amerika gibi bolgelerde biiyiik bir izleyici kitlesine ulasarak bu alanda hizli bir
bliylime gerceklestirmistir. 2021 yili itibariyla, basta Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri
olmak Uzere 170’den fazla tlilkede yayinlanan Tiirk dizileri, diinya ¢apinda yiiz milyonlarca
izleyiciye hitap etmekte ve ABD ve Ingiltere’den sonra diinya dizi ihracatinda tigincii siraya
yerlesmis durumdadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bu basari, Tiirkiye’nin kiiltiirel
etkisini artirarak iilke imajini giiclendirmekte ve ayn1 zamanda hizmet ihracati gelirlerine
onemli katki saglamaktadir.

Dizi ihracatinin artigi, Tiirkiye’ye yalnizca ekonomik kazang getirmekle
kalmamakta; ayni zamanda Tirk kiiltiiriiniin, yasam tarzinin ve degerlerinin tanitilmasi
yoluyla bir "yumusak gii¢" unsuru olarak iglev gormektedir. Tiirk dizileri, kiiltiirel baglar1
kuvvetlendiren, turizmde canlanmaya yol agcan ve Tiirk¢e 6grenme istegini artiran bir etki
yaratmaktadir. Ornegin, "Muhtesem Yiizy1l" gibi yapimlar yalnizca televizyon ekranlarinda
degil, dijital platformlarda da biiyiik ilgi gormiis, bir¢ok {lilkede tarihimize olan ilgiyi
artirmistir. Bu gelismeler, Tiirk dizilerinin kiiltiirel ihracat olarak roliinii ve Tiirk
yapimlarinin hem ekonomik hem de sosyokiiltiirel etkilerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Sahin
ve Yavuz, 2020).

Turk dizi ihracatinin bu hizli yiikselisi, birgok faktoriin bir araya gelmesiyle miimkiin
olmustur. Tiirkiye nin cografi konumunun Avrupa, Asya ve Orta Dogu pazarlarina yakinligi,
kiiltiirel benzerlikler ve farkli hikaye anlatim bi¢imleri ile kendine Ozgii yapimlar
gelistirmesi bu basarimin baglica sebeplerindendir. Tiirkiye’nin gii¢lii ve deneyimli
yapimcilarinin yani sira, oyunculuk kalitesinin artmasit ve set tasarimi gibi unsurlar,
izleyicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bununla birlikte, dijital platformlarin (Netflix, BluTV
gibi) etkisi de yadsinamaz. Dijital platformlar, Tiirk yapimlarinin genis kitlelere ulagsmasina
ve kiiresel bir izleyici kitlesine erismesine olanak saglamaktadir (Bayat ve Oztiirk, 2019).

Bu calismanin amaci, Tiirk dizilerinin uluslararasi pazarda yakaladigi basarmin
altinda yatan temel faktorleri ve bu basarimin siirdiiriilebilirligini saglayacak unsurlar
incelemektir. Arastirma, dizi ihracatinda karsilasilan zorluklar1 ve bu zorluklarin nasil
asilabilecegine dair ¢oziim Onerilerini sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, Tiirkiye’nin gii¢li
ve zayif yonlerinin belirlenmesi ile rekabet giiclinii artirmak i¢in yapilmasi gerekenler, kamu
ve Ozel sektor is birligi cergevesinde analiz edilmistir. Bu baglamda, dizi film sektorii
alaninda uzman kurumlar ve sektor temsilcileri ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar,
Tiirk dizi sektorlinlin uluslararas1 pazarda daha rekabet¢i hale gelmesi icin stratejiler
gelistirilmesine katki sunmustur (Koca, 2018).
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Tiirkiye Gorsel Hizmetler ve Yaratici Kiiltiir Endiistrileri Baglaminda Dizi
Film fhracati

Gorsel hizmetler sektorii, teknolojik yeniliklerin hizla gelismesiyle birlikte, kiiresel
Olcekte trilyon dolarlarla ifade edilen biiylikliige ulasarak ekonominin 6nemli aktorlerinden
biri haline gelmistir. Bu sektor; sinema, dizi film, animasyon, dijital oyunlar ve reklam gibi
alanlar1 kapsamakta ve diisiik maliyetle yiiksek katma deger yaratmasi, istihdam saglamasi
ve ekonomik biiyiimeyi desteklemesi agisindan tilkeler icin stratejik 6oneme sahiptir (Devlet
Planlama Tegkilati, 2018).

Gorsel hizmetlerin 6nemli bir bileseni olan dizi filmler, glinlimiizde televizyon
sektoriiniin en Onde gelen igerikleri arasindadir. Televizyon kanallarinda yer alan
programlarin %40’m1 olusturan dizi filmler, genis bir izleyici kitlesine hitap etmekte ve
televizyon sektoriiniin hacmini milyar dolarlar seviyesine ¢ikarmaktadir (Yazar, 2020). Dizi
film ihracati alaninda en st sirada yer alan Amerika Birlesik Devletlerinin ardindan
Tiirkiye, bu sektorde kayda deger bir basari elde etmistir. Tiirk dizilerinin uluslararasi
pazarda yakaladigi popiilarite, kiiltlirel tanitim, turizm, dil 6gretimi ve ihracat agisindan
iilkeye onemli katkilar saglamaktadir (Sahin ve Yavuz, 2020).

2.2. Yaratia Kiiltiirel Endiistriler ve Tiirkiye’nin Dizi Film Thracati

Yaratic1 Kiiltiirel Endiistriler (YKE), bireysel yaraticilik ve inovasyon ekseninde
gelisen, diisiik maliyetli ancak yiiksek katma degerli {iretimi ile ekonomiye biiyiik katkilar
sunan stratejik bir sektordiir. Kiiltiir, lilkelerin uluslararas1 alandaki etki giiciinii artirmada
etkili bir arag olarak kullanilirken, kiiltiirel metalarin ihracati, bir iilkenin yumusak giiciinii
yaymast i¢in de dnemli bir mecra sunmaktadir (Cevik, 2015). Sinema ve diziler, kiiltiirel
etkilesim yaratmak ve toplumlar arasinda empati kurmak amaciyla siklikla kullanilan etkili
kiiltiirel diplomasi araclaridir (Yazar, 2020). Tiirkiye de bu baglamda, kiiltiirel {iriinlerinin
thracatim1 stratejik bir hedef olarak belirlemis ve dizi filmler bu siirecte oncli bir rol
istlenmistir.

Gelismekte olan birgok iilke, yiiksek maliyetli kaliteli drama tretimi yerine uygun
maliyetli ithal dizilere yonelirken Tiirkiye, dizi ihracatinda son yillarda elde ettigi basari ile
dikkat ¢cekmektedir. Eurodatanin 2016 yili raporuna gore, diinya genelinde ithal edilen
televizyon igeriklerinin %25°1 Tiirk dizilerinden olusmaktadir. Bu da, her dort ithal igerikten
birinin Tiirk yapim1 oldugu anlamina gelmektedir (RATEM, 2018). Tiirk dizileri, Orta Dogu,
Kuzey Afrika, Balkanlar ve Latin Amerika gibi genis bir cografyada izlenmekte, kiiltiirel
baglar1 giiclendirmekte ve Tiirkiye’nin yumusak giiclinii artirmaktadir. Bu durum, yalnizca
ekonomik anlamda degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin kiiresel etki giiclinii artirmada da
onemli bir stratejik unsur olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Tiirk Dizilerinin Tarihi Gelisimi ve Uluslararasi Pazara Ac¢ilmasi

Tiirk dizilerinin uluslararas1 basarisin1 anlamak i¢in tarihsel gelisimine bakmak
onemlidir. Tiirkiye’de televizyon yaymciligr 1968 yilinda TRT nin kurulmasiyla baslamis,
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1990’1 yillarda 6zel kanallarin devreye girmesiyle dizi sektdriinde biiyiik bir sicrama
yasanmustir. ik Tiirk dizisi olan Kaynanalar 1974’te yaylanmis, ardindan gelen yillarda
ise yerli dizi sayisinda ciddi bir artis gdzlemlenmistir (RTUK, 2008). Ozellikle 2000°li
yillarda Tiirk dizilerinin kalitesi artmis, igerikleri zenginlesmis ve yurtdisinda da ilgi
cekmeye baslamistir.

Tirk dizi ihracatinda doniim noktas1 olan Giimiis dizisi, 2005 yilinda Arap
diinyasinda yayinlanmis ve biiyiik bir izleyici kitlesine ulagarak Tiirk dizilerinin bu bolgede
taninmasini saglamistir. Ayn1 donemde Binbir Gece dizisi, Balkanlar ve Dogu Avrupa’da
popiilerlik kazanmis, Tiirk dizileri kisa siirede Orta Dogu ve Avrupa pazarinda genis bir
izleyici kitlesine ulagmistir (Begendik, 2019). Bu siiregte, Tiirkiye nin yaratici kiiltiirel
endiistriler alaninda yerini saglamlastirmasi i¢in yapim ve dagitim sirketleri biiyiik rol
oynamistir. Inter Medya, Global Agency, Raya Group ve Calinos Entertainment gibi
dagitim sirketleri, Tiirk dizilerinin uluslararas1 pazara erisiminde etkili olmustur.

2.4. Medyanin Kiiresellesmesi ve Dijital Platformlarin Rolii

Medyanin kiiresellesmesi ve dijital platformlarin yayginlagsmasi, Tiirk dizilerinin
uluslararasi pazardaki goriinlirliigiinii artiran bir diger 6nemli unsurdur. Netflix, Amazon
Prime, BluTV gibi dijital platformlar, Tiirk dizilerinin farkli cografyalara hizli bir sekilde
ulagsmasina olanak tanimistir. Bu platformlar, reyting baskisindan bagimsiz ve daha
sansiirsiiz icerik sunma imkani sagladigindan, Tiirk dizilerinin kendine 6zgii hikaye anlatim
bigimleriyle genis bir izleyici kitlesine hitap etmesini saglamaktadir (Saritas ve Ozsoy,
2022). Ornegin, Netflix’te yaymlanan Tiirk yapimlari, Latin Amerika ve Orta Dogu’da
biiyiik ilgi gormiis; bu platformlar araciligiyla Arap iilkelerinde gdsterimi yasak olan diziler
dahi genis kitlelere ulagsmaistir.

Dijital platformlarin bir diger avantaji, Tirk dizilerinin farkli iilke kanallarinda
yayinlanamayan igeriklerinin platformlar iizerinden seyirciye ulasabilmesidir. Brezilya’da
rekabet nedeniyle ana akim kanallarda yaymlanmayan Tirk dizileri, dijital platformlar
araciligiyla izleyiciye ulasabilmekte ve boylece Tiirk dizilerinin ihra¢ hacmi genislemektedir
(Sentiirk, 2022).

Son yillarda Tiirk dizilerinin uluslararasi pazarda gosterdigi basari, hem ekonomik
hem de kiiltiirel anlamda Tiirkiye’ye biiyiik katkilar sunmaktadir. Tiirk dizileri, Tiirkiye’nin
yaratici kiiltiirel endiistriler baglaminda rekabet giiciinii artirmakta ve uluslararasi arenada
Tiirk kiiltlirtinii tanitarak tilkenin yumusak giiclinii desteklemektedir. Dijital platformlarin
gelisimiyle birlikte Tirk dizilerinin farkli cografyalara hizla ulagmasi, dizi sektoriinde
strdiirtilebilir bir ihracat basarisinin yakalanmasini saglamistir. Tiirkiye’nin bu alandaki
basarisin1 devam ettirmesi ve ihracat hacmini artirmasi i¢in stratejik politikalara ve sektorel
desteklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.5. Dizi Film Thracatinin Ekonomik Ac¢idan Etkileri

Dizi film ihracati, kiiresellesen kapitalizm ve yeni medya teknolojilerinin olanak
sagladigi medya yakinsamasi ile 6nemli bir ekonomik sektdr haline gelmistir. Iletisim
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teknolojilerindeki gelismeler sayesinde dizilere farkli cografyalardan kolay erisim
saglanmakta, bu durum kiiltiirel iiriinlerin metalagsmasin1 hizlandirmaktadir (Karlidag ve
Bulut, 2014). Tirkiye'de yapilan diziler, yalnizca dogrudan ihracat gelirleri degil, ayni
zamanda diger Tiirk markalarinin tanitimi ve iilke turizmine katkilar1 ile de 6nemli bir
ekonomik etki yaratmaktadir.

2019 yilinda Tiirkiye’de 31 televizyon kanali arasinda en ¢ok talep goren yayin
formatiin diziler oldugu kaydedilmistir. Diziler, prime time yayinlarinda yiiksek reyting
alarak reklam gelirlerini artirmaktadir, ancak siyasi degisiklikler gibi faktorler ihracat
gelirlerini etkileyebilmektedir. Ornegin, 2013 Misir darbesinden sonra Ortadogu'daki bazi
iilkeler Tiirk dizilerinin yayinini yasaklayarak, Tiirkiye’nin dizi ihracatindan elde ettigi geliri
diisiirmiistiir (Sentiirk, 2017).

Tiirk dizilerinin yurt disindaki popiilaritesi, Tiirkiye'ye olan turistik ilgiyi de
artirmaktadir. Ozellikle Ortadogu ve Giiney Asya iilkelerinden gelen turistlerin, dizilerde
gordiikleri mekan ve kiiltiirel unsurlar1 kesfetmek amaciyla Tiirkiye’yi ziyaret ettigi
gozlemlenmistir (Khan ve Rohn, 2020).

2.6. Dizi Film Thracatimin Kiiltiirel Acidan Etkiler

Tiirk dizileri, Tiirkiye'nin kiiltiirel ihracatinda ve uluslararasi alanda “yumusak gii¢”
kazaniminda 6nemli bir role sahiptir. Medyanin toplumlar arasi etkilesimi tesvik eden yapist,
Tiirkiye’nin kiiltiiriinii tanitarak Ortadogu, Balkanlar ve Latin Amerika gibi bdlgelerde
pozitif bir Tirkiye imaji olusturmasina yardimci olmaktadir (TESEV, 2011). Tirk
dizilerinin 6zellikle Arap diinyasinda ve Gliney Asya’da kabul gérmesi, kiiltiirel yakinlik ve
benzerlik faktorlerinden kaynaklanmaktadir (Sentiirk, 2017). Literatiir 6zeti agsagida tabloda
belirtilmektedir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar Yontem Orneklem Sonuglar

Devlet Gorsel hizmetler sektorii, diisiik maliyetle

Gorsel hizmetler sektori

Planlama Literatlr incelemesi . . . yiiksek katma deger saglamasi ve istihdam
. R .. genelinde  ekonomik  veri . .
Teskilati ve sektor analizi . yaratmasi  nedeniyle  stratejik
analizleri
(2018) tagimaktadir.
; _— . .. Turk dizileri, televizyon igeriklerinin
Sektor verileri Tel 1 d
Yazar (2020) .. cievizyon - prografiiarh, - CEl o 40 olusturarak biiyiik bir pazar payina
analizi film oranlari -
sahiptir.
. . L . Tirk dizileri, kiiltiirel tanitim, turizm ve dil
Sahin ve Literatlr incelemesi . L o e . .
L Tiirk dizi ihracati Ogretimi  acisindan  Onemli  katkilar
Yavuz (2020) ve vaka analizleri g
saglamaktadir.
Kiiltiirel metalarin  ihracati, {lkelerin
Cevik (2015) Literatlr incelemesi  Yaratici kiiltiirel endiistriler uluslararasi etkisini artirmada etkili
aragtir.
Diinya enelindeki  ithal  televizyon
RATEM Eurodata rapor 2016 yili diinya televizyon . .y . g ye . .. .y
.. L S igeriklerinin  %25’inin Tiirk dizilerinden
(2018) analizi icerik ithalat verileri

olustugu belirlenmistir.
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w

Tiirkiye’de televizyon

RTUK (2008) Tarihsel analiz A L
dizilerinin gelisimi

Tiirk televizyon dizileri 1970’1lerden itibaren
yayginlasmig, 2000’li yillarda uluslararasi
pazarda ilgi gérmeye baslamustir.

Begendik

Bu diziler, Orta Dogu ve Avrupa

(2019) Vaka analizi Giimiis ve Binbir Gece dizileri  pazarlarinda Tirk dizilerinin
popiilerlesmesinde doniim noktast olmustur.
Dijital platformlar, Tiirk dizilerinin farkli
Samas V¢ Literatiir incelemesi Dijital platformlar Cografyalara izl bir Seklld? u 1? Smasml
Ozsoy (2022) saglamig ve uluslararasi goriniirliigiini

artirmistr.

Karlidag ve Literatir incelemesi

. Kiresel icerikleri
Bulut (2014)  ve medya analizi Uresel medya igerikleri

Medya  teknolojilerindeki  gelismeler,
kiiltiirel iiriinlerin metalagsmasini ve kiiresel
erigimini hizlandirmustir.

Sentiirk . Ortadogu’da Tiirk dizilerinin
Vaka analizi
(2017) yasaklanma siireci

Siyasi degisiklikler, Tiirk dizilerinin ihracat
gelirlerini olumsuz etkileyebilir.

Khanve Rohn Turizm ve medya Turk dizilerinden etkilenen

Tiirk dizileri, 6zellikle Ortadogu ve Giliney
Asya’dan gelen turistlerin Tiirkiye’ye olan

(2020) iliskisi analizi turistler o
ilgisini artirmistir.
. L . Tirk  dizileri, lusl land
TESEV Literatl incelemesi o e ioin itarel etkisi Tarkiye'nin. yumusak gicin artrmada
p e - Ul umu ucunu
(2011) ve kdltdrel analiz Y yumusax g

6nemli bir rol oynamaktadir.

Dizi Film ihracatina Yonelik SWOT Analizi

SWOT analizi; orgiitlerin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek, firsat ve tehditlerin ne

oldugunu algilamak i¢in kullanilan temel yontemlerden birisi olup Orglitiin mevcut
durumunu gormeyi olanakli kilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin genel amaci dizi

ithracatina yonelik swot analizi ile mevcut durum analizini yaparak, dizi ithracatini etkileyen

i¢c ve dis durum degerlendirmesi yapilmistir. Tiirk dizilerinin yurt disinda basarili olmasinin

altinda yatan faktorler asagidaki gibidir.
1- Cografi, dilsel, irksal ve kiiltiirel yakinlik,
2- Devlet destegi,
3- Politik sebepler,
4- Dizilerin ¢ekim kalitelerinin yiikselmesi,
5- Dram agirlikli evrensel konularin iglenmesi,
6- Satilan iilkelerde dizi iiretimlerinin az olmasi,

7- Dijital platformlarda Tiirk dizilerinin yer almasi.

Sektoriin en biiylik sorunlarinin dijital korsan oldugu, korsan gosterimler nedeniyle
dizi film gelirlerinin azaldig1 bilinmektedir. Yapilan goriigmelerde; yayincilarin bunun 6niine
gecebilmek i¢in, dizilerin Tiirkiye ile ihra¢ edilen iilkede es zamanli olarak yayilamaya
bagladiklari, korsan yayin tespit edildiginde yayin yasagi getirdikleri fakat korsan ile
miicadelede kamu ve 6zel sektor olarak is birligi icerisinde ¢alismasi gerekmektedir.
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Tablo 2. Dizi ihracati SWOT Analizi

Giiclii Yonler
Kiiresel pazarda giiglii Tiirk dizisi algisi,
Gliglii senaryolar ve yetenekli oyunculuk,

Yillik dizi iiretimin fazla olmasi ve seyirci
merkezli degerlendirme sisteminin yapilmast,

Diisiik maliyet avantaj1 ve dizi siirelerinin uzun
olmasi,

Ulkenin sosyo-kiiltiirel yapisinin zenginliginden
dolay1 iceriklerin dikkat
cekiciliginin olmast,

uluslararasi

Zayif Yonler

Dizi sektorinin tek tirde odaklanmasi ve
cesitliliginin diistik olmasi,

Sektorel wverilerin izlenmemesi ve analiz
edilebilir veri bulunmamasi,

Nitelikli is giicii yetistiren kurum eksikligi,

Sektordeki firmalarin kurumsallik eksikligi
ve finansman riskleri,

Devlet tegviklerinin yetersiz kalmasi,

Firsatlar

Diziler aracihigi ile Tiirkiye marka algis1 ve
ithracatinin giiclendirilmesi,

Yeni dijital platformlar aracilig1 ile yeni hedef
kitlelere erisim,

Yeni cesitli igerikler araciligl ile yeni hedef
kitlelere erisim,

Uluslararas1 ortak yapimlar ile yeni pazarlara

Tehditler

Sektordeki 6zellikle MENA, Asya, Balkanlar
ve Adriyatik Bolgelerinde karsilagilan
yayicilik problemi,

Korsan yayinlar ve telif haklari

Dizi ihracatinda karsilasilan  mubhtelif

pazarlara giris sorunlari,

Dizi ihracatinda karsilasilan siyasi sorunlar

daha kolay erigebilme,

Kaynak: HIB-Sektor Stratejileri Raporu, 2021
3. YONTEM

Tirk dizilerinin giiglii yonleri arasinda, uluslararasi pazarda giiglii bir alg1, yiiksek
kaliteli yapimlar, diisiik maliyet avantaji ve Tiirkiye’nin zengin sosyo-kiiltiirel yapisi
sayilabilir. Ancak, sektor ¢esitliligi eksikligi, veri takibi ve finansman zorluklar1 gibi zayif
yonlere de sahiptir. Firsatlar olarak, dijital platformlar ve uluslararasi ortak yapimlar
araciligiyla yeni hedef kitlelere erisim saglanmaktadir. Ote yandan, korsan yayinlar, siyasi
sorunlar ve bazi pazarlarda karsilagilan yayin engelleri, sektor i¢in tehdit olusturmaktadir
(HIB, 2021).

3.1. Tiirkiye Dizi Ihracatina Yonelik Arastirma

Bu arastirmada, dizi film ihracatinda hizmet ihracatin1 etkileyen faktorler,
karsilagilan sorunlar ve sektdrde yapilmasi gerekenler incelenmistir. Nitel arastirma
yaklagimiyla gerceklestirilen ¢aligma, durum calismasi modeli kullanilarak derinlemesine
goriisme yontemiyle yapilmistir. Bu yontem, dizi ihracati konusunda bilgi sahibi ve
deneyimli 19 kisilik bir ¢aligma grubuyla gerceklestirilmis olup katilimcilar, kolayda
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ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Caligma grubunda akademisyenler, yapimcilar,
yayincilar ve STK temsilcileri bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011; Kurt, 2017).

Veriler, yart yapilandirilmis goriisme formu ile yliz yiize goriismeler yoluyla
toplanmis ve igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. MAXQDA 2020 programi
aracihigiyla  gergeklestirilen analizde, veriler kodlanarak ana temalar altinda
smiflandirilmistir. Kodlama siirecinde, Miles-Huberman modeli izlenmis, veriler ayrintili
analiz edilerek 13 ana tema ve 759 kod elde edilmistir. Analiz asamalarinda Braun ve
Clarke’n (2006) onerdigi tematik analiz siireci takip edilmistir.

Arastirma, dizi ihracatinin ekonomik getirileri, kiiltiirel etkileri ve sektorde
karsilasilan zorluklar hakkinda derinlemesine bilgi saglamis; sektoriin gelisimi i¢in Oneriler
sunulmustur. Ozellikle dijital platformlarim rolii, dizi ihracatinin kiiltiirel tanitima katkis1 ve
bolgesel politik degisimlerin sektor lizerindeki etkileri gibi konular detaylandirilmistir
(Baltaci, 2017; Patton, 2014).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin c¢alisma grubu, olasilia dayali olmayan amacli o6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu 6érnekleme yontemi hem
nicel hem de nitel arastirmalarda kullanilmakla birlikte nitel ¢alismalarda daha c¢ok tercih
edilmektedir (Suri, 2011). Amaclh 6rnekleme, sinirli kaynaklarin en etkin kullanimi i¢in bilgi
bakimindan zengin vakalarin belirlenmesi ve seg¢ilmesi i¢in nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan bir tekniktir. Bu 6rnekleme yontemi, ilgilenilen konu hakkinda bilgili ve
deneyimli bireylerin ya da gruplarin tanimlanmasi ve secilmesini igerir (Palinkas vd., 2015).
Kolayda 6rnekleme yonteminde erisimi kolay ve ucuz olan vakalar secilmektedir ve en
yaygin kullanilan Ornekleme stratejisidir (Benoot, 2016). Arastirmanin ¢alisma grubu
Tiirkiye genelinde dizi film ihracati konusunda bilgi, tecriibe ve uzmanlig1 bulunan 19 kisi
olusturmustur. Bunlarin 5 tanesi akademisyen, 5 tanesi dizi film yapimcisi, 5 tanesi yayinci-
dagitimer ve 4 tanesi de STK yetkilisidir. Bu 19 kisinin 5’1 kadin 14’# erkektir. Calisma
grubuna ulasabilmek i¢in aracilar sahislardan yararlanilmis ve referanslar kullanilmistir.
Ayrica, Linkedin’den de bazi katilimcilara ulasmak miimkiin olmustur. Calisma grubuna ait
bilgiler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Calisma Grubu

No | Cinsivet Meslek Pozisvon Kurum Kidem
1 Erkek Akademisven Docent Medipol Uni 23 vil
2 Erkek Akademisven Docent Bevkoz Uni, 29 vil
3 Kadin Akademisven Docent Istanbul Tic Uni 29 vil
4 Erkek Akademisven Docent H. Bavram Uni. 26 vil
5 Kadin Akademisven Ars. Gorevlisi H. Bavram Uni. 10 vil
6 Kadin STK Yonetici - 20 v1l
7 Erkek STK Y énetici HiB 29 vil
8 Erkek STK Ydnetici TURSAK 35wl
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9 Erkek STK Yo6netici Eximbank 14 w1l
10 | Erkek Yanimei Yonetici Med Yapim 20 vil
11 | Erkek Yapimcei Ydnetici BKM 25 vil
12 | Erkek Yapimel Ydnetici Moskitos 25 vil
13 | Kadmn Yanimci Yonetici TIMS&B 13wl
14 | Erkek Yanimei Ydnetmen - 15wl
15 | Erkek Yavinci-Dagitimer | Ydnetici Global Aians 20 vil
16 | Erkek Yavinci-Dagitimer | Ydnetici Inter Medva 27 vil
17 | Erkek Yavinci-Yapimect Ydnetici Av Yapim 25 vil
18 | Erkek Yavinci-Dagitimer | Ydnetici ATV 13wl
19 | Erkek Yavinci-Dagitimer | YOnetici Rava Group 13 w1l
4. BULGULAR

Bu calismada Tiirkiye’nin dizi ihracat siirecinde karsilastigi temel sorunlar, sektdrde
one c¢ikan temalar ve ¢oziim Onerileri detaylandirilmistir. Bulgular, MAXQDA yazilimi
kullanilarak gerceklestirilen analiz dogrultusunda bes ana baglik altinda sunulmustur.
Arastirmanin verileri, MAXQDA programi kullanilarak analiz edilmistir ve bulgular, ilgili
basliklar altinda tablolar ve sekillerle sunulmustur.

Belge Temelli Frekans Analizi:

Aragtirmada, 19 katilimcinin verileri ayr1 belgeler olarak MAXQDA programina yiiklenmis
ve toplamda 11 temel kod belirlenmistir. Bu kodlar: Tiirk dizilerinin karakteristigi, yurtdist
pazari etkileyen faktorler, finansman, dizi film ihracati sorunlari, sektoriin gelistirilmesi i¢in
yapilmast gerekenler, rekabet, fiyatlandirma, satig, hizmet ihracati tanimlamasi, gelecek
ongoriisli ve dizi ithracatinin etkileridir. Tiim katilimeilar, Tiirk dizilerinin karakteristigi ve
yurtdisi pazar etkileyen faktorler hakkinda goriis bildirmistir. Finansman, ihracat sorunlari
ve sektoriin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler kodlar1 18 katilimer tarafindan
belirtilmistir. Rekabet, fiyatlandirma ve satis kodlar1 17 katilimci; hizmet ihracati
tanimlamasi1 16 katilimci; gelecek ongoriisti 14 katilimei; ve dizi ihracatinin etkileri ise 12
katilimci tarafindan dile getirilmistir.

Temel Kodlar

12 i 5

10 ! ;
8 ‘ ’
6 , , i

Yurtdss ek Dizi film Seklonin Finansma Rekabet  Fiyatlandir Satis Hizmet Gelecek Dizi

pazan dizileninin ihracaty gehistinin n ma |hrac OnQorusy Ihracatinm
olusturma  karaktenst  <orunlar esi icin Tanimiam etkileri
Vi 1gi yapimas ast g
Etkileyen gerekenle azelinde)

Faktorler r
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Kod Temelli Frekans Analizi:

Toplam 759 kodlama yapilmistir. En fazla kodlama, sektoriin gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler (149) altinda yapilmis, bunu yurtdis1 pazan etkileyen faktorler (106), Tiirk
dizilerinin karakteristigi (97), dizi ihracati sorunlari (74), rekabet (64), satis (57),
fiyatlandirma (56), finansman (55), hizmet ihracati tanimlamasi (40), dizi ihracatinin etkileri
(31) ve gelecek 6ngorisi (30) takip etmistir.

Temel Kodlar

150
135
120
105
90
60
: . . . I .:rx
30
15
l
Sektdrun Yurtdig i Dizi filn R s Fiyatlandir  Finan dizmet Dizi Gelecnk
getistinim pazan dizilerinin hracati na n Ihracatien  ONGGrusy
esiicin olusturma  karaktenst  sorunlan 11nm am ethilen
yapiimas yl | asi (d
gerekenle  Etkileyen ozelinde)
r Faktorier

4.1. Turk Dizilerinin Karakteristik Ozellikleri

Katilimcilar, Tiirk dizilerinin uluslararasi pazarda popiiler hale gelmesinin baslica
nedenlerini dizilerin dramatik yapisi, yliksek prodiiksiyon kalitesi ve kiiltiirel 6geler olarak
tanimlamiglardir. Dramatik icerikler ve kiiltiirel baglar, 6zellikle Orta Dogu, Balkanlar ve
Latin Amerika pazarlarinda biiyiik bir ilgi gérmektedir. Tiirk dizilerinin aile degerleri ve
geleneksel yapilart 6n planda tutmasi, bu pazarlarda izleyici kitlesiyle giiclii bir bag
kurmalarini saglamaktadir (Kaya ve Demir, 2022).

4.2. Rekabet Stratejileri

Turk dizi sektoru, ozellikle Giney Kore, Hindistan ve ABD gibi tlkelerin gugli
yapimlariyla rekabet halindedir. Katilimcilar, bu rekabetin {istesinden gelmek icin
Tiirkiye’nin prodiiksiyon kalitesini artirmasi, pazarlama stratejilerini gelistirmesi ve senaryo
cesitliligine 6nem vermesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, Tiirk dizilerinin daha fazla
tiir gesitliligi sunarak romantik dramalarin Gtesine gegmesi gerektigi onerilmistir (Celik,
2021).

4.3. Fiyatlandirma Politikalar

Fiyatlandirma, Tiirkiye’nin dizi ihracatinda onemli bir stratejik unsur olarak one
cikmaktadir. Katilimeilar, fiyatlandirma stratejilerinde hedef iilkenin ekonomik durumu,
reklam gelirleri ve diziye olan talep gibi faktorlerin dikkate alindigini belirtmislerdir.
Ozellikle Latin Amerika ve Orta Dogu gibi bolgelerde esnek fiyatlandirma politikalari
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uygulanmasinin, pazar payinin korunmasina ve ticari basariya katki sagladigi ifade edilmistir
(Arslan, 2022).

4.4. Finansman ve Satis Siirecleri

Dizi ihracatinin finansmani genellikle 6z kaynaklar ve yerel kanallar tarafindan
saglanan avanslar ile ger¢eklesmektedir. Ancak, sektordeki finansal strdiiriilebilirligi
artirmak i¢in ¢esitli tesvik ve sigorta mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Katilimcilar,
finansman yetersizlikleri nedeniyle daha yiiksek biitceli projelerin gerceklestirilmesinde
zorluk yasandigimi ifade etmis ve uluslararasi ortak yapim olanaklarimin artirilmasinin
finansal riskleri azaltabilecegini belirtmislerdir (Kara ve Oztiirk, 2021).

4.5. Karsilasilan Sorunlar

Dizi ihracatinda cesitli zorluklar, Tiirk yapimlarinin kiiresel pazarda daha genis bir
yer edinmesine engel teskil etmektedir:

Korsan Yaymlar: Dijital platformlarin yayginlasmasi ile korsan yayinlar artis
gostermistir. Bu durum, sektoriin gelirlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ceviri ve Uyarlama Sorunlart: Diller arasi geviri kalitesinin yetersizligi ve kiiltiirel
uyarlamalarda yasanan sorunlar, dizilerin etkisini azaltmaktadir.

RTUK Kriterleri: Tiirkiye’de uygulanan sansiir ve igerik kisitlamalari, baz1 dizilerin
uluslararasi platformlarda serbest¢e yayinlanmasini zorlagtirmaktadir.

Hedef Ulkelerde Yasal Giivence Eksikligi: Baz iilkelerde telif haklarina ydnelik
yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi, korsan yayina olanak tanimaktadir (Goker, 2020).

4.6. Gelistirme Onerileri

Katilimcilar, Tiirk dizi sektoriinlin rekabet giiclinii artirmak icin cesitli stratejiler
Oonermistir:
Devlet Desteklerinin Artirilmasi: Kiiltiirel iirlinlerin ihracatina yonelik devlet

tesviklerinin artirilmasi, sektdriin biiylimesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Icerik Cesitlendirme: Romantik drama tiiriiniin &tesinde, aksiyon, bilim kurgu,
komedi gibi farkl: tiirlerde yapimlar tiretilmesi onerilmektedir.

Uluslararas: Is Birlikleri: Yabanci yapimcilarla ortak projeler gelistirilerek daha
genis bir pazar agina ulasilabilir.

Kiiltiirel Uyarlamalar: Hedef {ilkenin kiiltiirline uyarlanmis igeriklerin {iretilmesi,
izleyici ilgisini artiracaktir (Bilgin, 2023).
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5. SONUC VE TARTISMA

Turk televizyon dizilerinin uluslararasi arenada varlik gostermesi, dizilerin igerik,
kalite, izleyici beklentileri ve siirekli ilgi ¢ekici unsurlar agisindan yerel pazarda kendini
kanitlamasina baghdir. Basarili bir uluslararasilagsma igin senaryo giicii, 6zgiin hikaye,
inandiricilik ve karakterlerin uygunlugu onemli faktorlerdir. Ayrica, 6zellikle tarihi ve
kiiltiirel baglar, hedef iilkelerdeki izleyicilerin karakterlerde kendilerini bulma arzusu, Tiirk
dizilerinin global pazarlarda tutunmasini kolaylastiran baslica unsurlardan biridir (Salih,
2020). Turk dizileri, kaliteli yapim 6zellikleri ve genis bir izleyici kitlesine hitap eden
dramatik anlatimlariyla uluslararas1 pazarda dikkat ¢ekmistir. Ancak, bu yapimlarin yerel
izleyiciden olumlu geri doniis almasi, yurtdigina agilmalari i¢in 6n kosul olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla, Tiirk dizileri aslinda ilk etapta yerel talebi karsilamak iizere
iiretilmekte, sonrasinda uluslararasi pazarda alicit bulmaktadir (Doganay & Aktas, 2019).

Akademik destekle yapilan analizlerde, Tiirk dizilerinin sektorel rekabet glictinln
artirtlmast i¢in dijitallesme ile korsan yayincilik sorununun ¢oziilmesi, telif haklarinin
korunmasi, finansman desteginin saglanmasi gibi alanlarda daha fazla ¢calismanin yapilmasi
gerektigi goriilmektedir. Tiirk dizilerinin dijitallesmeyle telif haklarin1 koruma altina almak
adima Onlemler alinmig, ancak korsan yaymin etkilerinin hala ciddi bir sorun oldugu
saptanmistir (Bunker, 2019). Ozellikle yapimlarin pazarlanmasi asamasinda daha
profesyonel bir akademik-sektorel is birligi gerekmektedir.

Ozellestirme, uydu ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, Tiirk dizi sektdriine
uluslararas1 firsatlar sunmustur. Tiirk dizileri, yiiksek prodiiksiyon kalitesi, dinamik
anlatimi, yetkin oyunculari, ger¢ek mekanlarda ¢ekim yapilmasi ve etkileyici miizikleriyle
diinya ¢apinda bir ¢ekicilik unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlar sayesinde Tiirk
dizileri hem Kkiiltilirel tanitim araci olarak islev gérmekte hem de Tiirkiye’nin yumusak gii¢
unsuru olarak tanitimina katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’de gorsel hizmetler sektoriine yonelik kamu fonlar1 ve sektorel tesvikler,
Tiirk dizilerinin kiiresel alanda bilinirligini artirarak sektoriin  biiylimesine ivme
kazandirmistir. Derinlemesine yapilan miilakat goriismelerinde, Tiirk dizilerinin kiiltiirel ve
tarihi baglar ile estetik ¢ekicilik gibi avantajlara sahip oldugu; igerik dilinin, oyunculuk
kalitesinin ve ger¢ek mekan kullaniminin uluslararasi izleyiciler lizerinde olumlu etkiler
yarattig1 ifade edilmistir. Latin Amerika, Balkanlar ve Orta Dogu gibi pazarlarda izleyici
tercihlerine gore ozellestirilmis igerikler sunulmasi, sektoriin biiyiimesine énemli katkilar
saglamaktadir.

Ayrica, Tirk dizilerinin uluslararasi pazarda "Turkish Drama" ve "New Generation
Turkish Series" gibi markalar altinda tanitilmasi, markalagsma ve siirdiirtilebilirlik agisindan
onemli adimlar olarak goriilmektedir. Tirk dizilerinin farkli cografyalarda popiilerlik
kazanmast, bu dizilerin kiiltiirel elgilik gorevini listlenmesini saglamig ve turizm gibi diger
sektorlere de olumlu katkilar sunmustur. Ozellikle dizilerin ¢ekildigi yerlerin turistik cazibe
merkezlerine doniismesi, Tirk Hava Yollar'nin dogrudan uguslarinin artmasit ve bazi
tilkelerde Tiirkce dil okullarinin agilmasi gibi somut etkiler gozlemlenmistir.
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5.1. Oneriler

Dizi sektortii lizerine yapilan tartigmalarda, arastirmacilara, sektorde aktif rol alanlara

ve bu alandan gelir elde eden profesyonellere yonelik 6nerilerin asagidaki sekildedir;

1.

Kiiltiirel Uyarlama ve Icerik Cesitlendirme: Tiirk dizilerinin uluslararasi pazarda
stirdiiriilebilir bir bagar1 saglamasi icin, farkli cografyalarin kiiltiirel, sosyal ve ahlaki
degerlerine uygun igerikler sunulmalidir. Ayrica, tiir ¢esitliligi saglanarak aksiyon,
bilim kurgu ve komedi gibi alanlarda yeni yapimlar iiretilmelidir.

Akademik ve Sektorel Is Birliklerinin Giiclendirilmesi: Dizi yapimi ve
pazarlamasi siireclerinde daha fazla akademik destek alinmasi ve sektorel egitim
programlarinin artirilmasi, sektoriin kalitesini ve profesyonelligini yiikseltecektir.

Dijital Korsanhk ve Telif Haklari: Dijital korsanlikla miicadele ve telif haklarinin
korunmasi adina daha siki yasal Onlemler alinmali ve uluslararasi is birlikleri
gelistirilmelidir.  Dijitallesmenin  sundugu firsatlarla yeni izleyici kitlesi
olusturulmalidir.

Destek Programlarimin Artirilmasi: Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile Ticaret
Bakanligr gibi kamu kuruluslarinin sagladigi destek programlarinin kapsami
genisletilerek sektor biiyiimesi tesvik edilmelidir. Ozellikle "Turquality ve Marka
Destek Programi" kapsaminda verilen desteklerin daha fazla firma tarafindan
kullanilabilmesi i¢in biirokratik siiregler iyilestirilmelidir.

Uluslararasi Is Birligi ve Ortak Yapimlar: Tirk dizi sektoriiniin rekabet giiciini
artirmak i¢in uluslararasi is birlikleri tesvik edilmeli, stiidyo ve plato yatirimlari
desteklenmeli ve ortak yapimlar gerceklestirilmelidir. Bu sayede, hem pazar
cesitliligi saglanacak hem de global pazarda rekabet edilebilirlik artirilacaktir.

Sonug olarak, Tiirk dizi ihracatinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in sektorel

stratejilerin gelistirilmesi, kaliteli ve 6zgiin iceriklerin tiretilmesi ve dijitallesmenin sundugu
firsatlarin iy1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu stratejiler dogrultusunda, Tiirk dizileri
diinya genelinde kalic1 bir kiiltiirel ve ticari marka olarak konumlanabilir.
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