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ABSTRACT

Political communication methods have continuously changed and transformed throughout history in line with
the conditions of the time, technological developments, and societal needs. This study examines how the
concept of political communication has been shaped by different communication tools and methods since the
existence of power and power relations; and how it responds to the requirements of our time within the
framework of new media. The role of new media in today's world and its intersections with political
communication are evaluated in detail. The effects of social media use, which has a relatively recent history in
the world and in Turkey, on political communication are analyzed based on the practices of political actors and
events. The scope of influence of political communication is examined from the past to the present in light of
historical information, survey studies, and data collected in online environments. In particular, how political
communication is positioned in the context of new media, along with its advantages and disadvantages, is
discussed; and assessments are made on its possible future effects.
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SIYASAL ILETiSIMDE YENI MEDYANIN KULLANIMI UZERINE
DEGERLENDIRME

OZET

Siyasal iletisim yontemleri, tarih boyunca donemin kosullari, teknolojik gelismeler ve toplumsal ihtiyaclar
dogrultusunda siirekli olarak degisim ve doniisiim geg¢irmistir. Bu ¢calismada, siyasal iletisim kavraminin iktidar
ve gii¢ iliskilerinin varligindan itibaren farkl iletisim araglari ve yontemlerle nasil sekillendigi ele alinmis;
¢agimizin gerekliliklerine yeni medya ekseninde nasil yanit verdigi incelenmistir. Yeni medyanin giiniimiiz
diinyasindaki rolii ve siyasal iletisimle kesisim noktalar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Dinyada ve
Tirkiye’de heniiz yeni bir gegmise sahip olan sosyal medya kullaniminin siyasal iletisim {izerindeki etkileri,
siyasi aktorlerin ve olaylarin pratiklerinden hareketle analiz edilmistir. Siyasal iletisimin etki alani, tarihsel
bilgiler, anket calismalar1 ve ¢evrim i¢i ortamlarda toplanan veriler 1s18inda ge¢misten gliniimiize kadar
incelenmistir. Ozellikle yeni medya baglaminda siyasal iletisimin nasil konumlandigi, avantajlar1 ve
dezavantajlartyla birlikte ele alinmis; gelecekteki olas etkileri iizerine degerlendirmeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Yeni Medya, Sosyal Medya, Halkla iliskiler, Siyasal Reklam.
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1. GIRIS

Siyasal iletisim, insan topluluklarinin bir arada yasamaya bagladigi ilk donemlerden
giiniimiize kadar varligini siirdiiren ve zaman igerisinde evrilerek farkli bigimlerde karsimiza
cikan bir iletisim modelidir. Toplumsal gii¢ dengelerinin ve iktidarin mesruiyetinin
belirlenmesinde merkezi bir rol iistlenen bu sistem, tarih boyunca ¢esitli formlarda 6nemini
korumustur.

Gliniimiizde ise, teknolojik gelismeler ve iletisim araglarinin yayginlagsmasi, yagsamin
tiim alanlarinda vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Ozellikle internet, zaman ve mekan
kisitlamalarint ortadan kaldirarak, hizli ve anlik bilgi akigini giinliik yasamin ayrilmaz bir
parcast yapmistir. Bu gelismeler, internetin bireylerin hayatinda yeni roller iistlenmesine ve
farkli islevler kazanmasina neden olmustur.

Modern iletisim araglari, yeni medya platformlari ve sosyal aglar, kisa siire igerisinde
pek ¢ok aliskanligin doniismesine yol agmistir. Bu degisim, bireylerin giindelik yasam
pratiklerinden baslayarak, yeni tatmin bi¢imleri ve aliskanliklar gelistirmelerine olanak
tanimistir. S6z konusu doniisiim, medyadan siyasete kadar insanin dahil oldugu tim
alanlarda etkisini gostermektedir.

Siyasal iletisim, toplumun ve bireyin bulundugu her ortamda varlik gostererek, kisa
stirede yeni medya mecralarinda da kendisine yer bulmustur. Ancak sosyal aglar, bloglar ve
diger etkilesimli platformlar, siyasal iletisim yiirtitmek isteyen politik aktorler ve kurumlar
icin basit bir uyum siirecinden daha fazlasini gerektiren karmasik bir adaptasyon siirecini
zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergevede, siyasal iletisim sistemlerinin yeni medya ortamlarina
entegrasyonu gunimuizde halen devam etmektedir. Hem secmenler hem de siyasetciler
acisindan bu adaptasyon siireci heniiz tamamlanmamustir.

Diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin sayis1 2,5 milyar1 agsmis durumdadir.
Yaklasik 8-9 yillik bir zaman diliminde ulasilan bu say1, sosyal medyanin ne denli genis bir
iletisim ag1 olusturdugunu acik¢a gostermektedir. Giinlilk yasamda aligveristen yemek
tercihlerine kadar pek cok alanda etkili olan bu platformlar, siyasal a¢idan da biiyiik bir
oneme sahiptir. Sosyal medyanin karar verme, kanaat olusturma, tutum gelistirme, taraf
belirleme ve diisiince paylasimi gibi c¢esitli siyasal davramislar lizerinde etkili oldugu
gorulmektedir.

Sosyal medyanin sinirsiz igerik iiretimi, anlik bildirim olanaklari, hedef kitleye kolay
ulagilabilirligi ve Olciilebilir yapisi, geleneksel medyadan ayrigmasini saglayan temel
avantajlar arasinda yer almaktadir. Ancak bu giiclii iletisim potansiyelinin etkin bir bicimde
kullanilabilmesi i¢in uygun stratejiler ile desteklenmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde pek c¢ok farkli siyasal iletisim stratejisinin, dogru veya eksik bicimde
sosyal medya iizerinden g¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan uygulandigina sahit
olunmaktadir. Kiiresel Olgekte, sosyal medya aracilifiyla yiiriitiilen ilk kapsamli siyasal
iletisim kampanyasi, Barack Obama’nin 2008 ABD Bagkanlik Secimleri’nde uyguladig:
yeni medya stratejileridir. Bu stratejiler, yalnizca Obama’nin se¢im zaferinde etkili olmakla
kalmamis, ayn1 zamanda diinya genelinde siyasal iletisim alaninda bir donlim noktas1 olarak
kabul edilmistir. Tirkiye’de ise bu tir stratejilerin ilk Ornekleri 2009-2010 yillarinda
goriilmeye baslanmustir.

Bu calismanin temel amaci, siyasal iletisimin yeni medya ve teknolojinin getirdigi
yeni aliskanliklar dogrultusunda nasil sekillendigini ve bu ¢ercevede nasil
konumlandirilmasi gerektigini ortaya koymaktir. Ayrica, Tiirk siyasetinde yeni medya diline
uygun bir siyasal iletisim stratejisinin var olup olmadigini1 degerlendirmek de c¢alismanin
diger 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siyasal Iletisim Kavramm

[letisim, bireylerin ¢evrelerindeki olaylar, nesneler ve olgular hakkinda birbirlerine
bilgi aktardigi, ayni durumlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan
duygularini ifade ettigi, topluluk veya toplum yasami igerisinde gerceklestirilen bir diislince,
duygu ve tutum paylagimai siireci olarak tanimlanabilir (Oskay, 2001: 9).

fletisim, yalmizca bir bilgilendirme siireci olarak gériilmemekte, ayn1 zamanda ikna
etme ve etkileme amacini1 da igermektedir. letisim siireci, bireylerin duygu ve diisiincelerine
hitap ederek davramslarini degistirme islevi tasir. Tkna edici iletisim, iletisimin bu yonelim
dogrultusunda gergeklestirilmesidir. Ikna etme, bir kisinin karsisindaki bireylerin diisiince,
tutum ve davraniglarini istenilen yonde etkileme ve degistirme siireci olarak tanimlanabilir.
Secim kampanyalarinin temel amaci da se¢cmenlerin tercihlerini belirli bir parti lehine
yonlendirmek ve bu dogrultuda oy kullanmalarini saglamaktir (Kadioglu, 2013: 3).

Siyasal iletisim, sosyal olaylarin ve gerceklerin genellikle ¢ok boyutlu ve karmagik
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, tek yonlii yorumlarla agiklanmasinin zor oldugu bir alan
olarak degerlendirilir (Yavasgel, 2004). Bununla birlikte, siyasal iletisim kavraminin net bir
tanimin1 yapmak oldukega giictiir. Bunun nedeni, kavramin hem siyaset hem de iletisim gibi
genis ve farkli sekillerde yorumlanabilen iki bilesenden olugmasidir. Bu durum, siyasal
iletisim tizerine net bir kavramsal ¢erceve olusturmayi zorlastirmaktadir. Literatiirde farkli
diistintirler, kuramcilar ve arastirmacilar tarafindan yapilan degerlendirmeler, siyasal iletisim
olgusunun bir siireg, akademik bir disiplin ve uygulama alani olarak ele alinabilecegini
gostermektedir (Baran, 2014: 44).

Siyasal iletisim, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlari da kapsayan genis bir faaliyet
alanina sahiptir. Ancak genellikle secim kampanyalari, propaganda c¢alismalari, aday ve
partilere yonelik mesajlarin etkisi, siyasal tutumlar ve oy verme davraniglari gibi konularla
siirlt bir alan olarak goriilmektedir. Oysa siyaset, siireklilik arz eden ve ¢ok boyutlu bir
olgudur. Siyasal iletisimi yalnizca se¢im donemleriyle iligkilendirmek, bu siirekliligi goz
ardi eden bir yaklasim olacaktir (Bostanci, 2015: 10).

Siyasal iletisim, siyaset bilimi ile iletisim biliminin kesisiminde konumlanan bir alt
disiplin olarak, kdkeni Aristoteles’e dek uzanan koklii bir gegmise sahiptir. Ancak, kavramin
giinlimiizdeki anlami esas olarak 20. yiizyilda, kitle iletisim arag¢larinin siyasal yagsama olan
etkilerinin incelendigi arastirmalarla sekillenmistir. Ozellikle II. Diinya Savasi doneminde,
topluluklarin yonlendirilmesi amaciyla yiiriitiilen propaganda faaliyetleri, siyasal iletisim ile
dogrudan iliskilendirilmis ve bu iliski, kavramin olumsuz bir ¢agrisim kazanmasina yol
acmistir (Baran, 2014: 44).

Siyasal iletisim siirecinin temel islevi, propaganda faaliyetlerini yurutmektir ve bu
stire¢, temelde retorige dayali ve tek yonlii bir iletisim bi¢imini benimser. Siyasal iletisim
slireci, genel iletisim siirecine benzer bir yapiya sahip olup; gonderici, alici, kanal, mesaj ve
geri bildirim gibi temel 6geleri icerir. Ancak, bu iki siire¢ arasinda belirgin bir ayrim
bulunmaktadir: Siyasal iletisimde, etkin iletisimi engellemek amaciyla geri bildirim
mekanizmasi ¢ogu zaman devre dis1 birakilabilir. Oysa iletisimde geri bildirim, siirecin
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Sisman, 2018: 8).

Ozetle, siyasal iletisim, iletisimin siyasal amaglarla gergeklestirilen bir tiiriidiir.
Siyasal iletisimin temel hedefi kamuoyunu etkilemektir. Siyasal iletisimde ¢esitli siirecler
bulunmakta olup, bu stireclerden en 6nemlisi 6zellikle se¢im donemlerinde gergeklestirilen
siyasi kampanyalardir. Siyasal iletisimde kullanilan kampanya aracglari, se¢menlere bilgi
saglama ve oy verme davranislarini yonlendirme agisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Vural, Bat, 2008: 2247).
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2.2. Siyasal Iletisim ve Halkla iliskiler Etkilesimi

Siyasal iletisim ile halkla iligkiler arasinda pek ¢ok ortak yon bulunmaktadir. Bu
benzerlikler, iki alanin birbirini tamamlamasina olanak tanimig ve “siyasal halkla iliskiler”
kavramimin dogmasina zemin hazirlamistir. Ancak bu kavrama ge¢meden Once, halkla
iligkiler terimini farkli tanimlarla incelemek ve ardindan siyaset ile halkla iligkiler arasindaki
iliskiyi ele alarak siyasal halkla iliskilere ulasmak yararl olacaktir (Baran, 2014: 92).

Halkla iliskiler; kisi ya da kurumlarin belirli hedef gruplarla seffaf ve giivene dayali
iliskiler kurarak, bu gruplari olumlu tutum ve davranislara yonlendirmeyi, tepkileri analiz
ederek stratejilerini sekillendirmeyi ve karsilikli faydaya dayali iligkiler gelistirmeyi
amagclayan planl bir yonetim siireci olarak tanimlanabilir (Aktas, 2004).

Halkla Iliskiler Arastirma ve Egitim Vakfi'na gore ise halkla iliskiler, bir
organizasyon ile hedef kitleleri arasinda karsilikli iletisim, anlayis, kabul ve is birligini
saglama ve siirdiirme islevi géren bir yonetim siirecidir. Bu siireg, kriz yonetimini de kapsar;
kamuoyunun beklentilerini anlamaya ve toplumsal degisimlere uyum saglamaya yardimci
olur. Halkla iligkiler, toplumsal egilimleri 6ngérme ve erken uyari sistemi olma gorevini
iistlenirken; diiriist iletisim ve arastirma bu siirecte temel araglar olarak 6ne ¢ikar (Baran,
2014: 92-93).

Siyasetciler acgisindan halkla iligkiler, devlet kurumlari, hiikiimet, yargi, emniyet,
ordu ve sosyal giivenlik kuruluslarinin yani sira segmenler, aileler, sendikalar, dernekler ve
kuliipler gibi bir¢ok yapiyla kurulan iliskileri ifade eder. Bu resmi ve sivil yapilar arasindaki
iletisim ve is birligi, siyasal aktorlerin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
siyasal alanda olumlu veya olumsuz imajlarin olusmasinda halkla iliskiler faaliyetlerinin
etkisi biiyiiktiir (Ozerkan ve inceoglu, 1997).

Bu bakis agilari, halkla iligkilerin islev ve misyonunu ortaya koyarken, siyasetle olan
baglantisina dair onemli bilgiler sunmaktadir. Insan psikolojisi, dogrudan yapilan
yonlendirme girisimlerine kars1 direng gelistirebilir. Bu nedenle siyasetgiler, yalnizca reklam
veya propaganda ile yetinmeyip, daha tarafsiz ve nesnel bir goriintii sunarak bireylerin
manipiilasyona kars1 gelistirdigi  direngleri asacak yontemler gelistirmistir. Bu
yaklagimlardan biri de siyasal halkla iliskiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baran, 2014:
93).

Halkla iliskiler uygulamalarinda iletisimin kontrolii genellikle siyaset¢iden ziyade
medyanin elindedir. Bagimsiz medya ortamlarinda, medya kuruluslart igerik se¢iminde
kendi editoryal standartlarina gore hareket ederler. Siyaset¢iler ve danigsmanlarinin medya
tizerindeki etkisi sinirhidir; medya, siyaset¢ilerin basin toplantilarini veya agiklamalarin
yayinlayip yaymlamama ve bu igerikleri kendi bakis agilarina gére sunma ozgiirliigiine
sahiptir. Halkla iliskilerde iletilen mesaj, haber niteligi tasidig siirece dikkate alinir ve haber
olarak degerlendirilir (Baran, 2014: 93).

Siyasal kampanyalarda, aday kimliginin insasi, olumsuz haberlerin yayilmasinin
onlenmesi ve medyanin dikkatini ¢ekecek olaylarin olusturulmasi gibi gorevler, halkla
iliskiler uzmanlarinin sorumlulugundadir. Bu uzmanlar, kampanya atmosferini, tartigma
ortamlarini ve adayin avantajini artiracak diger unsurlar1 planlayip yonetirler (Uztug, 2004).

Halkla iliskiler yontemlerinde, siyasal iletisim siirecinde iletisim kontrolii biiytik
Olcliide medyaya aittir. Medya, kendi standartlarina gore icerik se¢gme ve yayinlama
ozgiirligiine sahiptir. Siyasal aktorlerin ve onlarin danigmanlariin medya tizerindeki etkisi
simnirlt olmakla birlikte, medya kuruluslar1 siyasal aktorlerin aciklamalarini, basin
toplantilarin1 ve diger etkinliklerini yayinlama konusunda bagimsizdir (Oktay, 2002: 76).
Halkla iligkiler uzmanlari, siyasal iletisimle ilgili siireglerde genis capli arastirmalar yaparak
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stratejik planlamalar olusturur, bu planlari uygulamaya gegcirir ve sonuglari degerlendirir. Bu
stireg, siyasal aktorlerin se¢im kampanyalarini etkili bir sekilde yonetmesini saglar.

Siyasetgilerin hedef kitlesi halk oldugundan, yonetimi ele gegirebilmeleri ya da
stirdiirebilmeleri i¢in halkin glivenini kazanmalar1 zorunludur. Halkin glivenini saglamak
icin ise her firsatta kendilerini etkili ve dogru bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir.
Ancak bu tiir iletisim faaliyetleri genellikle se¢im donemlerinde yogunlasmakta ve siyasal
iletisim, yalnizca se¢im siiregleriyle Ozdeslesmis gibi bir algi yaratmaktadir. Oysa
siyasetgilerin, se¢im donemleri disinda da halkla siirekli bir iletisim i¢inde olmasi gereklidir.
Secim sonrasinda da iletisim ayni etkinlikte siirdiiriilmeli ve yapilan igler hakkinda hedef
kitle diizenli, dogru ve seffaf bir sekilde bilgilendirilmelidir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
yerleskesindeki milletvekili makamlarinin bulundugu binanin “Halkla iliskiler” binasi
olarak adlandirilmasi, siyasal iletisim ile halkla iliskilerin birbiriyle i¢ ice ge¢mis iki disiplin
oldugunu agikca gostermektedir (Aydin, 2021: 14).

2.2.1. Siyasal Halkla lliskilerin Amaci ve Faaliyet Alanlar

Siyasal aktorler, secim sureclerinde hedef kitleyi etkilemek ve ikna edebilmek igin
stratejik iletisim tekniklerine ihtiyag duymuslardir. Bu gereksinim, stratejik iletisim
kavraminin, halkla iliskilerin siyasal iletisim siireclerine aktif olarak entegre edilmesini
zorunlu kilmis ve halkla iligkilerin siyasal halkla iligkiler uygulamalarindaki 6nemini
artirmistir (Kamanlioglu, 2010: 98). Secim donemlerinde iktidar1 hedefleyenler, sunduklari
hizmetin goriiniirliigiinii saglamak, bu hizmetin nasil sunulacagini ve segmen beklentilerinin
hangi yollarla karsilanacagini agiklamak durumunda kalmislardir. Bu da halkla iliskiler ve
reklamcilik sektorlerinin siyasal alandaki islevini énemli dlgiide dontistiirmiistiir (Koker,
2007: 23-24).

Siyasal halkla iliskilerin profesyonel bir meslek olarak ortaya cikisi, 20. yiizyilin
ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklesmistir. 1929°daki Biylk Buhran ve
sonrasinda gelisen sosyal devlet anlayisi, sosyal sorumluluk kavraminin 6ne ¢ikmasina
neden olmustur. Yalnizca liberal ekonomik ilkelere bagli olarak hareket eden buyuk
isletmeler, artik sadece kar elde etmeyi degil, ayn1 zamanda toplum nezdindeki algilarini da
onemsemeye baslamislardir. Ekonomik ve siyasal demokrasinin ilerlemesiyle kamuoyunun
destegine duyulan ihtiyag¢ artmus; sirketler, yalnizca kendi ¢ikarlarin1 gozeten yapilar olarak
algilanmaktan kacinarak, kazanclarinin bir boliimiinii topluma aktardiklari izlenimi
yaratmaya Ozen gostermislerdir. Bu dogrultuda, sosyal sorumluluk bilincini vurgulayan
sirketler, kamuoyunda olumlu bir kurumsal imaj olusturmaya yonelmislerdir. Burs saglama,
egitim kurumlar1 inga etme ya da kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katkida bulunma gibi
hayirseverlik faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilmistir (Zakiroglu, 2019: 35-36).

Siyasal iletisim, halkla iliskiler perspektifinden yeni bir boyut kazanmistir. Basin
toplantilarinin organize edilmesi, basin biiltenlerinin hazirlanmasi ve siyasal figiirlerin
kamuoyuna sunulmasi, uzmanlik gerektiren alanlar haline gelmis ve bu isler profesyonel
ajanslar tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. Se¢im kampanyalarinin planlanmasinda, bir
yandan hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentileri analiz edilirken, diger yandan sunulan hizmetin
kalitesi ve bu hizmetin segmenler tarafindan nasil algilandig1r degerlendirilir. Bu noktada
medya, hem mesajin iletilmesinde hem de hedef kitlenin algisinin sekillenmesinde 6nemli
bir rol tistlenmektedir. Medya, halkla iligkilerin tarafsiz ve nesnel yapisindan yararlanarak
iletisim siirecinde belirleyici bir aktor haline gelmistir.

Bu cercevede, segcmenler, acik oturumlarda, basin toplantilarinda veya siyasetcinin
dogal ortaminda yapilan haberlerde dile getirilen ifadelere, reklam igeriklerinden daha fazla
giivenme egilimindedir. Ayn1 zamanda, medya temsilcilerinin siyasetcileri hazirliksiz
yakalama olasilig1 da s6z konusudur. Siyaset¢i, kendisine mikrofon uzatildiginda anlik bir
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tepkiyle konusabilir ve bu konusma, 6nceden planlanmis olsa bile beklenmedik bir bi¢imde
yon degistirebilir. Bu durum, siyasal aktorlerin hedef kitleye daha samimi ve dogal bir
bicimde ulagsmasini saglayarak, se¢menler {izerinde daha giiclii bir etki birakir.

Siyasal halkla iliskiler; medya yonetimi, imaj yonetimi, politik pazarlama, kurum i¢i
siyasal halkla iligskiler ve enformasyon yonetimi olmak tiizere bes temel faaliyet alani
kapsaminda degerlendirilebilir (Oktay, 2002: 78). Bu bes asamali siire¢, siyasal halkla
iliskilerin etkin bigimde uygulanmasina olanak tanimaktadir.

2.2.1.1. Medya Yonetimi

Siyasal halkla iliskilerde medya yOnetimi, siyasal aktorlerin yirittiikleri faaliyetler
ve gergeklestirdikleri icraatlar hakkinda medya kuruluglarini ve gazetecileri bilgilendirerek
kamuoyunun algisin1 kendi lehlerine sekillendirme siireci olarak tanimlanabilir. Bu noktada,
siyasal aktorlerle medya arasinda karsilikli bagimliliga dayali bir iliski s6z konusudur. Se¢im
kampanyalar1 doneminde bu iliski, her iki tarafin da ¢ikar sagladig: bir ig birligi bigiminde
ortaya ¢ikar. Siyasal aktorler, medya kanaliyla se¢menlerden destek toplamay1 hedeflerken;
medya ise hazirladigi haberlerle izleyici veya okuyucu Kkitlesini genisletmeyi
amaclamaktadir (Oktay, 2002: 81).

2.2.1.2. imaj Yonetimi

Imaj kavrami, yasamin pek ¢ok alaninda karsilasilan bir olgudur. Bireyler, zaman
zaman medya tarafindan belirlenen egilimlere uyum saglamak adina ¢aba gosterir ve
imajlari bu kriterlere gore sekillendirir. Kitle iletisim araglariin farkli cografyalarda
yasayan insanlara ulagabilme yetenegi, imaj kavraminin siyasetten magazin diinyasina ve is
yasamina kadar pek ¢ok alanda kullanilmasina neden olmustur. Giinliikk yasamda sik¢a
kullanilan “imaj yaratmak” ve “imaj olusturmak™ ifadeleri, medya tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda halkin anlayabilecegi sekilde olaylar, durumlar ve ¢esitli gorsel
unsurlar araciligiyla insan zihninde yer edinmektedir (Akay, 2012, : 86).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi televizyonun yaygilagmasiyla birlikte, goriintii
yonetimi yontemleri daha fazla 6nem kazanmistir. Bu kavram, hem siyasal liderlerin kisisel
imajin1 hem de siyasal partilerin kurumsal imajmi gelistirmek igin kullanilmaktadir. Imaj
caginda siyasetgiler yalnizca soOylemleriyle degil, ayni zamanda eylemleriyle de
degerlendirilmektedir. Medya yonetimi siireclerini etkin bir sekilde kullanan siyasal
aktorler, ayni zamanda kendi imajlarini sekillendirme firsati bulmaktadir (Oktay, 2002, : 85).

2.2.1.3. Politik Pazarlama

Politik pazarlamanin temel amaci, se¢im kampanyalar1 siirecinde bir siyasal parti
veya adaymn hedef kitle iizerinde olumlu bir etki yaratmasini saglayarak, diger rakipler
karsisinda avantaj elde etmek ve se¢imleri kazanmaktir. Bu siirecte siyasal aktor veya
partinin sundugu mesajlarin se¢gmenler tarafindan kabul gormesi hedeflenir. Politik
pazarlamada kullanilan teknikler, aday veya partiyi segcmenler i¢in daha cazip hale getirmek,
rakipler arasindaki farki ortaya koymak ve minimum maliyetle maksimum oy destegi elde
etmek iizerine odaklanir. Politik pazarlamanin materyalleri arasinda parti, lider ve fikirler
yer alir. Siyasal pazarlamanin nihai amaci, siyasal aktorlerin hedef kitleye erigimini
saglamaktir (Zakiroglu, 2019, : 39-40).

2.2.1.4. Orgiit (Kurum) i¢i Siyasal Halkla iliskiler

Kurum i¢i siyasal halkla iligkiler, bir organizasyon iginde ydnetici ile ¢alisanlar
arasinda c¢ift yonlii iletisim siireclerini kapsar. Bu siire¢, yoneticinin ¢alisanlara gonderdigi
mesajlarin anlaminmi agiklamasi, ¢alisanlarin ise geri bildirim saglayarak organizasyonun
hedeflerini gerceklestirmesine katkida bulunmasi iizerine kuruludur. Yoneticinin iletisim
stirecinde dikkatli olmasi, sorunlari tanimlamasi, yapilmast gerekenleri ifade etmesi ve
¢ozlim Onerileri sunmast dnemlidir (Giirgen, 1997, : 33-34).
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Siyasal partiler, ideolojik yaklasimlarin1 ve temel felsefelerini hedef Kitlelerine
stirekli bi¢imde iletmek durumundadir. Bu dogrultuda, siyasal partiler de tipki ticari
kuruluslarda oldugu gibi kurum ici iletisim mekanizmalarina gereksinim duyarlar. S6z
konusu iletisim kanallari, parti tiyelerinin 6rgiit igerisindeki gelismelerden haberdar olmasini
ve etkin bir koordinasyonun saglanmasini miimkiin kilar. Ozellikle se¢im kampanyasi
donemlerinde, parti blinyesindeki farkli birimler arasindaki iletisim ve koordinasyon ihtiyaci
daha da belirginlesir. Cift yonli iletisimin sekteye ugramasi halinde, saglikli bir iletisim
ortami olusamaz ve parti lUiyelerinin birbiriyle ¢elisen aciklamalar yapmasi, hedef kitlenin
kafasinda soru isaretleri yaratabilir. Bu tiir bir durum, siyasal partiler agisindan 6nemli
kayiplara yol agabilir. Bu nedenle, kamuoyuna agiklama yapacak olan parti mensuplarinin
tutarli ve benzer mesajlar vermesi biiylik 6nem tagimaktadir (Oktay, 2002: 87).

2.3. Yeni Medya Eksininde Siyasal iletisim

2.3.1. Siyasal iletisimin Yeni Medyada Varhgim1 Géstermesi

1990’11 yillarda internetin yayginlasmasi ve bilgisayarlarin giderek daha fazla haneye
girmesiyle baslayan teknolojik déniisiim, siyasal alanda da etkisini gdstermistir. Internet,
yalnizca bir iletisim araci olmanin 6tesine gegerek siyasal yasamin hem niceliksel hem de
niteliksel boyutlarini doniigtiirmistiir (Kurtulus, 2018: 19).

Internet teknolojilerinin toplumun aliskanliklarmi degistirdigi bir diinyada, siyasal
iletisim iizerinde etkili olmamasi diisiiniilemezdi. 2000°1i y1llarin basindan itibaren internetin
ve sosyal medyanin giinliik yasamin her alaninda kullanilmaya baslanmasi, bu teknolojilerin
siyasi iletisim siireclerinde de belirleyici bir rol oynamasina yol agmistir. Biiytik sirketlerin
ve devletlerin bu alana yaptig1 yatirimlar, dijital medyanin biiylimesinin her gecen giin hiz
kazandigini ortaya koymaktadir (Koseoglu, Al, 2013: 110).

Teknolojik gelismeler, bireylerin yasamlarinin her alaninda oldugu gibi siyasal
iletisimde de etkisini hissettirmistir. Yeni aligkanliklar ve fikirlerle uyumlu platformlar
arayan siyasetciler, partiler ve gruplar, interaktif iletisim olanaklarindan yararlanarak
kesintisiz bir etkilesim siireci olusturma ¢abasina girmistir. Videolar, fotograflar,
hipermetinsel igerikler gibi ¢esitli araglarla siyasal mesajlar genis kitlelere ulastirilmaya
baslanmistir (Kurtulus, 2018: 19).

Internet haberciliginin yayginlasmasiyla birlikte, ¢evrimici siyasi haberler,
bakanliklar, devlet baskanlar1 ve belediyeler gibi resmi kurumlarin kendi hesaplarini aktif
bir sekilde kullanarak halkla dogrudan iletisim kurmalarini saglamistir. Bu siireg
incelendiginde, “Basta internet olmak tlizere tiim etkilesimli medya arac¢larinin, bireyler arasi
iletisimden medya organlartyla kurulan iligkilere kadar genis bir yelpazede, sosyal aglar
araciligiyla bir kamusal alan olusturdugu” agikc¢a goriilmektedir (Calisir, 2012: 112).

Bu yeni kamusal alan, hem se¢menler hem de siyaset¢iler i¢in essiz bir iletigim
platformuna donlismiistiir. Daha demokratik, tarafsiz ve dogrudan bir etkilesim imkani
sunan bu ortam, genis bir iletisim ag1 olusturarak her iki tarafin da beklentilerini
karsilayabilecek bir yap1 ortaya koymustur.

Internet ortaminda propaganda faaliyetleri yiiriitmek, web siteleri iizerinden
aciklamalar yayinlamak ve parti ile ilgili bilgileri ¢evrimi¢i platformlara aktarmak, siyasal
iletisim i¢in sancili bir gecis siireci olmamistir. Bu tiir faaliyetlerin kdkeni 199011 yillara
kadar uzanmaktadir. Ancak, siyasetcilerin sosyal medyada varlik gostermesi ve bu
platformlarin 6nemini kavrayarak buralara uyum saglamasi olduk¢a uzun bir siireci
gerektirmistir. Giinlimiizde dahi bu adaptasyon siirecinin devam ettigi sOylenebilir
(Kurtulus, 2018: 20).
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2.3.2. Yeni Medya ve Siyaset Iliskisi

Bilgisayarlarin toplumsal yasamda giderek daha fazla yer edinmesi, birgok farkli alan
iizerinde etkili olmustur. Bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar gibi dijital cihazlarin
yayginlagsmasi, kiiresel olaylara farkli bir perspektif kazandirmis ve alternatif bir iletisim
kanal1 olusturmustur. Bu cihazlarin, VHS ve ses kasetlerine kiyasla daha kaliteli gorsel ve
isitsel igerik tretebilme kapasitesi, geleneksel medyanin yeni medya karsisinda gii¢
kaybetmesine neden olmustur. Ayrica, yeni medya araglarinin sundugu kullanim kolayligi
ve hata diizeltme gibi 6zellikler, iletisim siire¢lerinde goniillii ya da zorunlu bir sekilde bu
mecralara yonelimi artirmistir (Yildirim, 2018: 66).

2000’li yillarin basindan itibaren, hem diinya genelinde hem de Tirkiye’de
dijitallesmenin hiz kazanmasi, medyanin “yeni” bir tanim c¢ercevesinde yeniden
sekillenmesine yol agmistir. Medyadaki bu doniisiim, domino etkisi yaratarak pek ¢cok alani
da etkilemistir. Ozellikle haber biiltenleri, tartisma programlar1 ve agik oturumlar gibi
televizyon ve radyo igeriklerine ek olarak, gazetelerde genis yer bulan siyaset olgusu da
dijitallesen diinyaya uyum saglamak zorunda kalmistir. Etkisi giderek daha fazla hissedilen
yeni medya, sosyal aglar ve internet araciligiyla genis kitlelere ulagsmakta; hem baskin
kiiltiirin hem de karsit goriislerin kendilerini ifade edebilmesine olanak saglamaktadir
(Yildirim, 2018: 67).

Sosyal medya platformlar1 tizerinden gergeklestirilen Change.org kampanyalarindaki
yiiksek katilim oranlari, bu tiir organizasyonlarin etkili 6rneklerinden biri olarak
degerlendirilebilir. “Sosyal medya, haberlerin genis kitlelere agik bir sekilde duyurulmasini
saglayan bir aragtir. Yeni medya teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, sivil toplum
kuruluglart da internet iizerinden siyasi otoritelere karsi stratejiler gelistirebilmekte ve
seslerini duyurabilmektedir. Change.org, hem sansilrlenen aktiviteleri diinya ¢apinda
duyurmakta hem de iiyelik lizerinden kampanyalarin bilinirligini artirmaktadir” (Turk, 2013:
55).

Secim kampanyalarinda geleneksel medya yerine yeni medyanin tercih edilmesi,
farkli sonuglar dogurmustur. “Secim donemlerinde, bir siyasal partinin veya adayin kitle
iletisim araglarinda zaman ve yer satin alarak se¢gmenlerin siyasi inang¢larini, tutumlarini
veya davraniglarini etkilemeyi amagladigi siyasal reklamlarin, dijital platformlarda giderek
daha fazla yer buldugu goriilmektedir” (Yildirim, 2018: 67).

Niifusun yas gruplarina gére degerlendirilmesi, se¢gim kampanyalarinin uygulanma
stireclerinde geng kitlenin en ¢ok internetten beslendigini ortaya koymaktadir. Geng niifusun
internet erisiminde en ¢ok kullandig1 ara¢ ise mobil internettir. Yeni medya araclarinin
kullanom kolaylig1 ve internetteki igerik c¢esitliliginin artmasi, gelecekteki se¢im
kampanyalarinda bu alana daha fazla agirlik verilecegine isaret etmektedir (Temel vd., 2014:
316).

2.3.3. Yeni Medyada Siyasal iletisimin Kullanim Pratikleri

2.3.3.1. Mecralarin ve Araclarin Degisimi

Geleneksel siyasal iletisim ile giinlimiizde kullanilan siyasal iletisim stratejileri
arasinda Onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklarin basinda, kullanilan iletisim
araclarinin degisimi gelmektedir. Geleneksel medyanin temel araclari gazete, dergi,
televizyon ve radyo iken; yeni medya, partilerin web siteleri, mobil uygulamalar, Facebook,
Twitter, YouTube gibi sosyal medya platformlarin1 kapsamaktadir. Bu araglardaki degisim,
geleneksel kitle iletisiminden kisisellestirilmis bir iletisim modeline gegisi beraberinde
getirmigtir. Geleneksel siyasal iletisimde yaygin olan tek yonlii propaganda dili, yerini
diyalog odakli bir yapiya birakmistir. Bu iki yonlii iletisim modeli, o6l¢timlemeleri
kolaylastirmis ve daha giivenilir verilerin elde edilmesini saglamistir. Geleneksel medyada
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mesajlar kitlelere yonelikken, yeni medya bireysel ve kitlesel ¢ok yonlii bir etkilesim imkan1
sunmaktadir. Ayrica, bu sistemin ekonomik ac¢idan daha diisiik maliyetli olmasi, geri
bildirimlerin artmasi gibi avantajlart da bulunmaktadir (Kurtulus, 2018: 36).

2.3.3.2. Yeni Medyanin Dilini Konusmak

Yeni medya ortaminda siyasal iletisim kurmak isteyen kisi ve kurumlarin, bu
mecralarin diline uygun bir strateji gelistirmesi gereklidir. Hem sdylemler hem de tutumlar,
bu platformlarda kabul gormek ve etkili olabilmek icin interaktif bir yapi iizerine insa
edilmelidir. Geleneksel aligkanliklar1  siirdiirmek yerine, yenilik¢i bir yaklasim
benimsenmeli ve bu dogrultuda genisleme politikalart uygulanmahidir. Tipki
kisisellestirilmis hizmet sunan markalar gibi, siyasal partiler de destekgilerinin ve
secmenlerinin dilini konusmalidir. Yeni medyanin olusturdugu kiiltiire hitap edebilen
siyaset¢ilerin ve partilerin daha hizli bir sekilde kabul gordiigii ve destek buldugu
g0zlemlenmektedir (Kurtulus, 2018: 36).

2.3.3.3. Anlik lletisim ve Seffafik

Gilinlimiizde siyasilerden, 6zellikle kritik olaylar karsisinda, hizli bir sekilde agiklama
yapmalar1 ve goriislerini aninda paylasmalar1 beklenmektedir. Gegmiste, iletisim araglariin
yapist geregi bu tiir aciklamalar genellikle televizyon veya gazeteler araciligiyla ertesi giin
ya da saatler sonra yapilabiliyordu. Ancak gliniimiizde toplum, terér saldirilari, dogal afetler
veya se¢im gibi giindem maddeleriyle ilgili olarak siyasilerin aninda bilgi vermesini ve
diistincelerini paylagsmasini talep etmektedir (Kurtulus, 2018: 37).

Sosyal medya platformlari, siyaset¢ileri daha seffaf ve tutarli olmaya tesvik ederken,
ayni zamanda se¢menlerin tepkilerini ve algilarin1 se¢im oncesinde degerlendirme firsati
sunmaktadir. Ayrica, bu platformlarin sagladigi etkilesimli iletisim, geleneksel se¢im
kampanyalarina kiyasla daha diisiik maliyetli ve hizli organizasyonlar yapilmasina olanak
tanimaktadir (Bostanci, 2014: 89).

Bir siyasi kurum veya aktoriin sosyal medya hesaplarini yonetmesi durumunda, bu
platformlarin  kullanicilarinin  beklentilerine uygun sekilde anlik iletisim kurmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, bu mecralardan beklenen geri doniisler alinamayacag: gibi,
olumsuz tepkilerle karsilasilmasi da kagimilmazdir.

2.3.3.4. Hata Kabul Etmezlik

Sosyal medyada birebir iletisim kuran siyasilerin, bu siiregte dikkat etmeleri gereken
onemli hususlar bulunmaktadir. Sosyal medya, genis bir hayran kitlesi olusturma, destek
toplama ve oy kazanma ag¢isindan giiclii bir ara¢ olmasina ragmen, yanls adimlar atildiginda
yonetimi bir o kadar zorlasabilir. Sosyal medya kullanicilarmin sergiledigi “lin¢ kulturd” ve
hata kabul etmeme egilimi, bu platformlarin en biiyiik risklerinden biridir. Ornegin, yanlis
bir kelime kullanimi bile bir siyaset¢inin itibarsizlagtirilmas: veya alay konusu yapilmasi
icin yeterli bir neden olabilir. Ayni anda binlerce kisinin, bir partinin destekg¢ilerine karsi
karalama kampanyalar1 diizenlemesi olasidir. Bunun yani sira, kotii niyetli ya da yanlis bilgi
paylasimi yapan kisiler de bu platformlarda zarar verici kampanyalar yiirlitebilmektedir
(Kurtulus, 2018: 37).

2.3.3.5. Interaktiflik

Glinlimiizde se¢im kampanyalarmin biiyiik bir kismi internet odakli olarak
planlanmaktadir. Geleneksel iletisim kanallariyla yapilan siyasal iletisim c¢alismalari,
genellikle internet ve sosyal medya platformlariyla desteklenmekte veya bu mecralara
yonlendirilmektedir. Ornegin, mitingler sirasinda toplanan verilerin belirli bir hashtag
altinda sosyal medyada paylasilmasi, daha genis bir kitleye ulasma hedefi tasimaktadir.
Ayrica, Periscope, Facebook veya Instagram gibi platformlar {izerinden yapilan canli
yayinlar, miting alanina gelemeyen bireylerin de etkinlige katilimin1 saglamaktadir. Burada
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asil amag, yalnizca miting alanindaki binlerce kisiye ulasmak degil, bu etkilesimle birlikte
sosyal medya araciligiyla milyonlara erismektir (Kurtulus, 2018: 38).

Sosyal medyanin yayginlasmasindan once, internetin yeni kullanilmaya baslandigi
donemlerde, siyaset¢iler televizyon araciligiyla e-posta adreslerini paylasarak halktan
sorular almay1 ve bu sorulara acgik oturumlarda ya da mitinglerde yanit vermeyi tercih
ediyordu. Ancak internetin dogas1 geregi, televizyon ve gazeteden farkli olarak interaktif bir
yaptya sahip olmasi, demokratik bir iletisim ortam1 yaratmaktadir. Hizli, anlik ve genis bir
kitleye ulagabilmesi, interneti diger iletisim araglarina kiyasla daha etkili bir platform haline
getirmigtir. Ayrica, geleneksel medya araglariyla karsilagtirildiginda, internetin siyasal
iletisimde kullanim1 daha diisiik maliyetlidir. Ornegin, bir siyaset¢inin televizyon kanali
aracilifiyla kitlelere seslenmesi oldukca yliksek bir maliyet gerektirirken, ayni mesajin
YouTube lizerinden iicretsiz bir sekilde ve dogrudan hedef kitleye ulastirilmasit miimkiindjir.
Internet, siyasal iletisim icin adeta ¢evrimigi bir miting alani islevi gérmektedir (Kurtulus,
2018: 38).

Sosyal medyanin, kamuoyu destegi saglama ve kararsiz segmenleri olumlu yonde
etkileme gibi islevleri, siyasal iletisimdeki en 6nemli avantajlarindan biridir. Hedef Kitleyle
cift yonlii bir iletisim kurulmasi, bu platformlarin interaktif yapisiyla miimkiin hale gelmistir.
Geleneksel yontemlerin, yeni teknolojilerle yeniden sekillendirilmesi, siyasal iletisim
stireglerini de doniistiirmiistiir. Sosyal medya tizerinden gerceklestirilen interaktif siyasal
iletisim, ayn1 zamanda bu platformlarin diline hakim olmay1 gerektirir. Beklenen etkilesimin
saglanmasi, takipgilerin ve hedef kitlenin ihtiyaglarini anlamakla miimkiin hale gelir.

2.3.3.6. Firsat Esitligi

Televizyon, dergi ve gazete gibi geleneksel medya araglar1 biiyiikk maddi yatirimlar
gerektirirken, sosyal medya platformlar1 diisiik biitcelerle veya tamamen licretsiz olarak
siyasal partilerin ve aktdrlerin hedef kitlelerine ulasmalarini saglamaktadir. Ornegin, yeni
bir gazete girisimi, yeterli PR ve reklam yatirimi olmadan Hiirriyet’in tirajini
yakalayamazken, ayni sekilde online platformlarda kiigiik biitgelerle Hiirriyet’in web
sitesinden daha fazla ziyaret¢i cekebilir. Bu durum, siyasal iletisimde paranin tekelini
kirarak, anlatacak hikayesi olanlara ve bilgiye dayali bir iletisim modeline alan agmaktadir.
Bu nedenle, internetin diger mecralara kiyasla daha demokratik bir yap1 sundugu
sOylenebilir (Kurtulus, 2018: 39).

Sosyal medyanin diisiik maliyetli yapisi, siyaseti ekonomik kaygilardan arindirarak,
propaganda ve organizasyon siireclerini elitist bir ugras olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu sayede,
siyaset yalnizca biiyiik sermayelere sahip olanlarin kontroliinde olmaktan kurtulmus ve daha
genis bir erigsim imkan1 yaratmistir (Koseoglu, Al, 2013: 117).

Internet ve sosyal medya, modern siyasetin vazgegilmez unsurlari haline gelmistir.
Iletisim hiz1 ve genis kitlelere ulasma kapasitesi, artik yalnizca biiyiik sermaye sahiplerinin
tekelinde degildir. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim yapist agilmis ve diinya, daha
demokratik ve katilimci bir siyasal iletisim modeline dogru evrilmistir (Karagoz, 2013: 136).

2.3.3.7. Bireysellik ve Kisiye Ozgiiliik

Gilinlimiizde, fikirlerin, toplumsal hareketlerin, organizasyonlarin ve mitinglerin
cevrimigi platformlardan bagimsiz olarak ele alinmasi neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Internet teknolojileri, tarihsel siirecte toplumlarin doniisiimiinii hizlandirmis; 6rgiitlenme
bicimlerini degistirerek, farkli aligkanliklara sahip yeni toplumsal yapilar ortaya ¢ikarmistir.
Geleneksel medya, insan davraniglarin1 yonlendiren ve hangi iceriklerin tiiketilecegini
belirleyen merkezi bir yapiya sahipken, gliniimiizde dijital mecralar sayesinde hedef kitleye
0zel propaganda, reklam ve duyurular yapmak oldukc¢a basitlesmistir. Artik yas, cinsiyet,
egitim diizeyi veya ikamet edilen sehir gibi demografik 6zellikler temel alinarak siyasal
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iletisim stratejileri gelistirilebilmektedir. Ornegin, bir siyasi parti genclik kollarima iligkin bir
duyuruyu yalnizca belirli yas gruplarina ulastiracak sekilde c¢evrimigi platformlarda
hedefleyebilir. Ayn1 sekilde, bir sehirde diizenlenecek etkinlik yalnizca o sehirde ikamet
edenlere duyurulabilir (Kurtulus, 2018: 39-40).

Sosyal aglar, yasamin tiim alanlarinda etkili bir konuma ulasmistir. Geleneksel
medya ve diger internet siteleriyle kiyaslandiginda, sosyal medya platformlar1 bireyi
merkeze alir. Politik acidan bakildiginda, bu platformlar orgiitlenmeyi kolaylastirmakta,
iletisim siireclerini  hizlandirmakta ve olaylara aninda tepki verilmesine olanak
saglamaktadir (Cildan ve digerleri, 2012: 8).

Degisen toplumsal iligkiler ve insan davranislari, siyasal alana da yansimis; ¢evrimici
ortamlar, politik aktorler ve kurumlar igin kitlelerini bilgilendirme, yonlendirme ve harekete
gecirme araci haline gelmistir. Gliniimiiz teknolojileriyle sekillenen toplumlar, artik hangi
icerikleri tuketeceklerine kendileri karar vermekte ve hatta icerik Uretiminde aktif rol
istlenmektedir. Boylelikle, geleneksel olarak medya tarafindan yonlendirilen diisiince
yapisinin yerine, bireylerin kendi goriislerini esas alarak medyay1 sekillendirdigi bir yap1
ortaya ¢ikmistir. Bireyler, dogru ve yanlis1 kendi degerlendirmeleriyle analiz edebilmekte ve
bu dogrultuda diinya standartlartyla karsilastirmalar yapabilmektedir. Bu c¢ergevede,
seffaflik, 6zgiirliik ve adalet talepleri giiclenmekte; buna bagli olarak politik katilim oran1 da
artis gostermektedir (Kurtulus, 2018: 39).

2.3.4. Yeni Medya Teknolojilerinin Siyasal Iletisime Etkisi

Gliniimiizde bilgisayar ve internetin yasamimizin merkezinde yer almasiyla birlikte,
yeni medya teknolojileriyle kurdugumuz iliski de giderek giiglenmektedir. Yeni medya
araclar1 ve sosyal medya platformlari araciligiyla bilgiye hizli, ekonomik ve kolay bir sekilde
ulagmak miimkiin hale gelmis; bilgi paylasimi daha pratik bir hal almis ve iletisim aglari
onemli Olglide genislemistir. Sanal topluluklar vasitasiyla sosyal, kiiltiirel ve siyasal
diistincelerin paylasildigi bu dijital ortamlar, kiiresellesen diinyada basat sosyal alanlar
olarak one ¢ikmaktadir. Bu cergevede, yeni medya teknolojilerinin insan yasaminin tiim
boyutlarint etkiledigi gibi, siyasal alani ve dolayisiyla siyasal iletisimi de doniistiirmesi
kaciilmazdir (Kaderoglu, 2020: 76).

2.3.4.1. Yeni Medyanin Siyasal fletisimde Orgiitleyici Etkisi

Yeni medya teknolojilerinin siyasal iletisim tizerindeki olumlu etkileri oldukca genis
bir ¢ergevede degerlendirilebilir. Web sitelerinden sosyal medya platformlarina, e-posta
hizmetlerinden mobil uygulamalara kadar ¢esitli dijital araglar, siyasal alanda onemli
doniistimlere yol agmaktadir. Sosyal medya, giinlimiizde yalnizca duygu, diislince, fotograf
ve video paylasiminin 6tesinde, belirli bir diisiince etrafinda bireyleri bir araya getirme ve
toplumsal orgiitlenmeyi kolaylagtirma isleviyle de 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica sosyal medya,
iletisim stireglerinde koklii degisikliklere neden olarak, geleneksel yonetim anlayisindan
farkli olarak, yonetilenlerin aktif bi¢gimde siirece katilimini saglayan bir toplumsal yapi
ortaya koymustur (Kaderoglu, 2020: 77).

2.3.4.2. Etkilesim Ozelligi

Rogers’a gore, yeni medya teknolojilerinin ii¢ temel Ozelligi bulunmaktadir.
Birincisi, yeni medya ortamlart etkilesim imkani sunar; iletisimde karsilikli etkilesim 6n
plana ¢ikar. ikincisi, kitlesizlestirme niteligiyle, genis kullanici topluluklari i¢inde her bireye
0zgl mesajlarin iletilmesine olanak tanir. Ugiinciisii ise, eszamansizlik dzelligidir; bu sayede
bireyler, mesajlarin1 istedikleri zaman gonderip alabilir ve iletisimin aym1 anda
gerceklesmesi zorunlulugu ortadan kalkar (akt. Geray, 2003: 18). Bu avantajlar sayesinde,
siyasal iletisimde yeni medya teknolojilerinin kullanimi, kampanyalarin ayrilmaz bir unsuru
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haline gelmistir. Artik geleneksel iletisim yontemleri, secmen davranislarini etkilemede tek
basina yeterli olmamaktadir.

2.3.4.3. Erisim ve Giincellik

Brown ve Gunter, siyasal parti ve liderlerin se¢im kampanyalarinda internet ile yeni
medya teknolojilerinden yararlanmalarinin ¢esitli avantajlar sundugunu belirtmektedir.
Internetin sagladigi olanaklar dogrultusunda, parti web sitelerinin tasarimindaki ve
islevselligindeki gelismeler, siyasal partilere ¢evrimig¢i ortamda pazar arastirmasi yapma
imkan1 tanimaktadir. Bu sayede, potansiyel destek¢i gruplarin tespit edilmesi ve bu gruplara
ulasmak daha kolay hale gelmektedir. Ozellikle bilginin biiyiik 6lciide dijital ortamda
dolasima girmesi, bilgiye erisimi oldukca pratiklestirmistir. Ayrica, web sitelerindeki
iceriklerin giincellenebilir olmasi, kullanicilara siirekli giincel ve kapsamli bilgiye ulagsma
olanagi sunarken, kullanici geri bildirimlerinin alinabilmesi de yeni medya teknolojilerinin
Onemli avantajlari arasinda yer almaktadir. Buna ek olarak, hedef kitleye iliskin veri
tabanlarinin olusturulmasi ve belirli ilgi gruplarinin gereksinimlerinin tespit edilerek buna
uygun diizenlemelerin yapilmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir (akt. Alemdar ve Koker, 2011:
236).

Siyasal parti ve liderlerin kurumsal web sitelerinin yeni medya teknolojileri ile sosyal
medya araglarina entegre edilmesi; 6zellikle akilli telefon ve tablet uyumlu siiriimlerin
bulunmas1 6nemli bir iistiinliik saglamaktadir. Ayrica, web sitelerinde paylasilan iceriklerin
siyasal parti ve liderlerin sosyal medya hesaplariyla baglantili olmasi da biiylik 6nem
tasimaktadir. Sosyal medya platformlari aracilifiyla iceriklerin daha genis kitlelere
ulagtirilmasi, web sitelerinin ziyaretgi sayisini artiracaktir. Yeni medya teknolojilerinin
diline hakim olmak ise, siyasal aktorlerle dijital cagda yetisen geng kusak arasindaki iletisimi
giiclendirmektedir (Kaderoglu, 2020: 78).

2.3.4.4. Sansiire Kars1 Avantajlan

Yeni medya teknolojilerinin, siyasi otoriteler tarafindan geleneksel medyaya kiyasla
daha gii¢ denetlenebilmesi, kullanicilar agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Bu durum,
kullanicilar i¢in bir firsat yaratirken, ayn1 zamanda siyasi otoriteler agisindan da ciddi bir
tehdit unsuru olarak degerlendirilebilir. Geleneksel medya araglarinin siyasi otoriteler
tarafindan daha kolay kontrol edilebilmesi ve bu araglarin manipiilasyon ile
dezenformasyona acik olmasi, sosyal medyada ise en ug¢ fikirlerin dahi serbestce
paylasilabilmesine olanak taniyan bir ortam yaratmistir. Bu 6zgiir paylasim imkani, sosyal
medyaya olan ilgiyi artiran temel etkenlerden biri olmustur (Koseoglu, 2013: 119).

2.3.4.5. Veri ve Arsiv Olanaklarn

Web sitelerinin  kullanicilarina iligkin veri toplayabilme yetenegi, analiz ve
degerlendirme siiregleri agisindan onemli bir avantaj saglamaktadir. Google Analytics,
Alexa ve YouTube Insight gibi ¢esitli araglar, dijital ortamda farkli analitik verilere
ulagilmasina olanak tanir. Bu tiir 6lglimleme araglari araciligiyla, bir web sitesini ziyaret
eden kisi sayisi, kullanicilarin hangi sayfalarda vakit gecirdigi, 1lgi gosterdikleri igerikler ve
sitede harcadiklar siire gibi pek ¢ok bilgiye erismek miimkiindiir (Kaderoglu, 2020: 79).

2.3.4.6. Maliyet Acisindan Sundugu Olanaklar

Geleneksel medya araglarinda, 6zellikle televizyon iizerinden gergeklestirilen siyasal
reklamlarin yiiksek maliyetli olmasi, siyasal adaylarin kampanya siireclerinde c¢esitli
zorluklarla karsilasmalarina neden olmaktaydi. Bu durum, adaylar1 se¢gmenlere ulagsmak
adma alternatif yontemler gelistirmeye yoneltmistir (Ozkan, 2007: 25). Buna karsilik, yeni
medya teknolojilerinin daha diisiik maliyetli olmasi, siyasal partiler ve adaylar i¢in 6nemli
bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir. Se¢cim donemlerinde, daha az biitce ile olusturulan web
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siteleri ve sosyal medya sayfalar1 araciligiyla liderler ile partiler, se¢gmenlere daha hizli ve
etkin bigimde ulasabilmekte; bilgi akisin1 daha verimli bir sekilde saglayabilmektedirler.
2.3.4.7. Yayginhk

Yeni medya teknolojileri, bilginin Uretilmesi ve tlketilmesi sireclerinin dijital
ortamda hizli sekilde yayilmasina olanak tanimaktadir. Internetin sagladig bu hizl bilgi
dolasimi, bireylerin beklenti ve taleplerini ifade etmelerini 6nemli 6l¢iide kolaylagtirmistir.
Artik bireyler yalnizca disaridan bilgi almakla kalmayip, ayn1 zamanda bilginin kaynagi
haline gelerek siyasal i¢erik ve bilgi iireticisi konumuna ulagsmaktadir. Bu ¢ergevede, siyasal
partiler ve liderlerin, se¢menlerin bu aktif roliinii g6z 6niinde bulundurarak siyasal iletisim
stratejilerini ve politikalarini siirekli olarak yenilemeleri ve giincel tutmalar1 gerekmektedir
(Kaderoglu, 2020: 80).

2.3.3.7. Bireysellik ve Kisiye Ozgiiliik

Gliniimiizde, fikirlerin, toplumsal hareketlerin, organizasyonlarin ve mitinglerin
cevrimici platformlardan bagimsiz olarak ele alinmasi neredeyse imkénsiz hale gelmistir.
Internet teknolojileri, tarihsel siiregte toplumlarin yapisini déniistiirmiis, orgiitlenme
bicimlerini degistirerek yeni toplumsal aliskanliklar kazandirmistir. Geleneksel medya,
bireylerin davraniglarii sekillendiren ve hangi igeriklerin tiiketilecegine karar veren bir
yapiya sahipken, giiniimiizde ise hedef kitlelere yonelik kisisellestirilmis propaganda,
reklam ve bilgilendirme yapmak dijital mecralarda oldukca kolaylagmistir. Artik yas grubu,
cinsiyet, egitim diizeyi ya da ikamet edilen schir gibi demografik 6zelliklere gore siyasal
iletisim kurulabilmektedir. Ornegin, bir siyasi parti genclik kollarma iliskin bir bildirimi
yalnizca belirli yas araligindaki kullanicilara ¢evrimici ortamda iletebilir; benzer sekilde,
belirli bir sehirde gerceklesecek bir etkinligi sadece o sehirde yasayanlara duyurabilir
(Kurtulus, 2018: 39-40).

Sosyal aglar, yasamin hemen her alaninda etkili bir konuma ulasmistir. Geleneksel
medya ve diger web siteleriyle karsilastirildiginda, sosyal aglar bireyi merkeze alan bir yap1
sunar. Politik a¢idan bakildiginda ise, bu aglar orgiitlenmeyi kolaylastirmakta, iletisimi
giiclendirmekte ve olaylara hizli tepki verilmesini saglamaktadir (Cildan ve digerleri, 2012:
8).

Toplumsal iligkilerde ve insan davraniglarinda yasanan degisimler, siyasal alana da
yansimis; cevrimi¢i platformlar, politik kimlik sahibi bireyler ve kurumlar tarafindan
kitleleri bilgilendirmek, yonlendirmek ve harekete gecirmek amaciyla etkin bicimde
kullanilmaya baslanmistir. Giinlimiiz teknolojileriyle sekillenen toplumlar, duymak
istedikleri igerikleri kendileri segen ve hatta iireten bir yapiya doniismiistiir. Artik medya,
bireylerin tercihlerine ve diisiincelerine yon vermek yerine, bireylerin kendi goriisleri
dogrultusunda sekillendirdigi bir alan haline gelmistir. Kisiler, dogruluk ve yanlighk
degerlendirmelerini  kendi  muhakemeleriyle = yaparak,  kiiresel  standartlarla
karsilastirabilmektedir. Bu siirecte seffaflik, 6zgiirliik ve adalet talepleri giiglenmekte; bunun
sonucu olarak da politik katilim artis gostermektedir (Kurtulus, 2018: 39).

2.3.4. Yeni Medya Teknolojilerinin Siyasal Iletisime Etkisi

Bilgisayar ve internetin yasamimizda merkezi bir konuma ulastig1r bu ¢agda, yeni
medya teknolojileriyle olan etkilesimimiz her gegen giin daha da yogunlagsmaktadir. Yeni
medya teknolojileri ile sosyal medya platformlari, bilgiye hizli, ekonomik ve kolay bir
sekilde ulagsmay1 miimkiin kilmakta; bilgi paylasimini basitlestirmekte ve iletisim aglarinin
kapsamin1 genisletmektedir. Sanal topluluklar aracilifiyla sosyal, kiiltiirel ve siyasal
diistinceler paylasilabilmekte; bu ortamlar kiiresellesen diinyada 6nemli sosyal mekanlar
olarak one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, yeni medya teknolojilerinin insan yasaminin tiim
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alanlarinda oldugu gibi siyasal alan1 ve buna bagli olarak siyasal iletisimi de etkilemesi
kaciilmazdir (Kaderoglu, 2020: 76).

2.3.4.1. Yeni Medyanin Siyasal Tletisimde Orgiitleyici Etkisi

Yeni medya teknolojilerinin siyasal iletisim tizerindeki olumlu etkileri oldukca genis
bir perspektiften degerlendirilebilir. Web sitelerinden sosyal medya profillerine, e-posta
servislerinden mobil uygulamalara kadar pek ¢ok alanda yeni medya araglarinin siyasal
stireclere katkis1 gozlemlenmektedir. Gliniimiizde sosyal medya, yalnizca duygu, diisiince,
fotograf ya da video paylasimi i¢in degil, ayn1 zamanda belirli fikirler etrafinda insanlar1 bir
araya getirme ve harekete gecirme kapasitesiyle de dikkat cekmektedir. Sosyal medya,
iletisim siireclerinde kokli  degisiklikler yaratarak, gelenekselden farkli olarak,
yonetilenlerin yonlendirdigi bir toplumsal yapinin olusmasina olanak tanimistir (Kaderoglu,
2020: 77).

2.3.4.2. Etkilesim Ozelligi

Rogers’a gore, yeni medya teknolojilerinin ti¢ temel niteligi bulunmaktadir. Birincisi,
yeni medya araglar1 kullanicilar arasinda etkilesim olanagi sunar ve bu etkilesim, iletisim
siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Ikinci olarak, kitlesizlestirme &zelligi sayesinde, genis
kullanict gruplart icinde her bireye 6zel mesaj iletilebilmekte ve kisisellestirilmis iletisim
miimkiin olmaktadir. Ugiincii olarak ise, eszamansizlik dzelligiyle, mesajlarin bireyler
tarafindan uygun goriilen zamanlarda gonderilip alinmasina olanak taninmakta, boylece ayni
anda ¢evrim i¢i olma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir (akt. Geray, 2003: 18). Bu avantajlar
dogrultusunda, siyasal iletisimde yeni medya teknolojilerinin sagladigi olanaklardan
yararlanmak, siyasal kampanyalarin ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir. Artik geleneksel
yontemler, se¢menlerin tutum ve davramiglarini degistirmede tek basma yeterli
olmamaktadir.

2.3.4.3. Erisim ve Giincellik

Brown ve Gunter, siyasal partiler ile liderlerin se¢im kampanyalarinda internet ve
yeni medya teknolojilerini kullanmalarinin ¢esitli avantajlar sundugunu belirtmektedir.
Internetin sagladig1 olanaklar ve web sitelerinin islevselligindeki gelismeler, siyasal partilere
cevrim i¢i ortamda pazar arastirmasi yapabilme imkani tanimaktadir. Bu sayede, potansiyel
se¢men Kitlesinin tespit edilmesi ve bu kitleye ulagilmasi daha kolay hale gelmektedir. Bilgi
akisinin biiylik oOlgiide web ortaminda gerceklesmesi, bilgiye hizli ve kolay erisim
saglamaktadir. Ayrica, web sitelerinin igeriklerinin kolayca giincellenebilmesi, gilincel ve
kapsamli bilgiye ulagilmasini miimkiin kilmakta; kullanicilarin geri  bildirimde
bulunabilmesi ise yeni medya teknolojilerinin en 6nemli avantajlarindan biri olarak one
cikmaktadir. Bunun yani sira, kitlelerin veri tabanlarinin olusturulmasit ve o6zel ilgi
gruplarinin gereksinimlerinin belirlenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi da biiyiik 6nem
tasimaktadir (akt. Alemdar ve Koker, 2011: 236).

Siyasal parti ve liderlerin kurumsal web sitelerinin yeni medya teknolojilerine ve
sosyal medya uygulamalarina uyumlu olmasi, 6zellikle mobil cihazlara uygun strimlerin
bulunmasi agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ayrica, web sitelerinde paylasilan
iceriklerin siyasal parti ve liderlerin sosyal medya hesaplariyla entegre edilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Sosyal medya platformlar1 aracilifiyla igeriklerin daha genis Kkitlelere
ulagtirilmasi, web sitelerinin ziyaretgi sayisinin artmasina katki saglamaktadir. Yeni medya
teknolojilerinin diline hakim olmak, siyasal aktorler ile dijital cagda yetisen gen¢ kusak
arasindaki iletisimi giiglendirmektedir (Kaderoglu, 2020: 78).

2.3.4.4. Sansiire Kars1 Avantajlar

Yeni medya teknolojilerinin siyasi otoriteler tarafindan denetlenmesinin, geleneksel
medyaya kiyasla daha gii¢ olmasi, kullanicilar agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Bu
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durum, kullanicilar i¢in bir firsat teskil ederken, siyasi otoriteler agisindan ise ciddi bir tehdit
unsuru olarak degerlendirilebilir. Geleneksel medya araglarimin siyasi otoritelerce daha
kolay bir sekilde kontrol edilebilmesi, manipiilasyon ve dezenformasyona daha acik
olmalarina yol agmaktadir. Buna karsin, sosyal medya platformlarmin en ug fikirlerin bile
ozgilirce ifade edilebildigi bir ortam sunmasi, bu mecralara olan ilgiyi artirmistir (Koseoglu,
2013: 119).

2.3.4.5. Veri ve Arsiv Olanaklarn

Web sitelerinin kullanicilarina iliskin veri toplama yetenekleri, analiz ve
degerlendirme siirecleri agisindan onemli bir avantaj saglamaktadir. Google Analytics,
Alexa ve YouTube Insight gibi ¢esitli araclar, dijital ortamda kapsamli analitik verilerin elde
edilmesine olanak tanimaktadir. Bu dl¢iimleme sistemleri araciligiyla, siteyi ziyaret eden
kisi sayis1, ziyaret¢ilerin hangi sayfalarda zaman gecirdigi, hangi igeriklere ilgi gosterdigi ve
sitede ne kadar stire kaldiklar1 gibi detayl1 bilgilere ulasmak miimkiindiir (Kaderoglu, 2020:
79).

2.3.4.6. Maliyet Acisindan Sundugu Olanaklar

Geleneksel medya araclarinda, 6zellikle televizyon iizerinden yiiriitillen siyasi
reklamlarin yiiksek maliyetli olmasi, siyasal adaylar agisindan 6nemli bir sorun teskil
etmekteydi. Bu nedenle, segim siireglerinde adaylar, segmenlere ulasabilmek amaciyla
alternatif iletisim yollar1 aramak durumunda kalmislardir (Ozkan, 2007: 25). Yeni medya
teknolojilerinin daha diisiik maliyetlerle kullanilabilmesi ise, siyasal partiler ve adaylar
tarafindan 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Se¢cim kampanyalarinda, daha az
biitceyle olusturulan internet siteleri ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla liderler ve
partiler, se¢gmenlerle daha kolay iletisim kurabilmekte ve bilgi akisini daha etkin bir bi¢imde
gergeklestirebilmektedirler.

2.3.4.7. Yayginhk

Yeni medya teknolojileri, bilginin Uretilmesi ve tlketilmesi sureclerinin dijital
ortamda hizlica yayilmasina olanak saglamaktadir. Internetin sagladig1 bu hizli bilgi akis,
bireylerin beklenti ve taleplerini daha kolay bir sekilde dile getirmelerine imkan tanimustir.
Artik yalnizca disaridan bilgi alan bireyler, zamanla bilginin {iireticisi konumuna gelerek,
siyasal icerik ve bilgi iiretimine katki sunmaktadirlar. Bu cergevede, siyasal partiler ve
liderlerin, segmenlerin bu degisen roliinii goz Onilinde bulundurarak siyasal iletisim
stratejilerini ve politikalarin siirekli olarak giincellemeleri ve yenilemeleri gerekmektedir
(Kaderoglu, 2020: 80).

2.3.4.8. Katilim

Demokratik rejimlerde siyasal iktidarin mesruiyet kazanmasi, yonetenlerle
yonetilenler arasindaki iliskinin se¢imler aracilifiyla diizenlenmesiyle dogrudan iligkilidir.
Siyasal iktidarin istikrarli ve kalic1 olabilmesi, segmenlerin destegi ve onayi ile miimkiindiir
(Yavasgel, 2004: 11-12). Tirkiye’de siyasal katilim oranlarinin diisiik seviyelerde
seyretmesi, bireylerin politize olmasinda ve sanal bir kamusal alanin olugmasinda yeni
medya teknolojilerinin Onemini artirmaktadir. Sosyal medya platformlari, ozellikle
Twitter’daki takip iligkileri tizerinden, se¢gmenlerin siyasal siireclere etkin bigimde katilim
gostermelerine olanak tanimaktadir (Kaderoglu, 2020: 80).

Bununla birlikte, yeni medya araclar1 ve internetin sundugu 6zgiirliik ortami, ¢esitli
politik topluluklarin dijital mecralarda bir araya gelmesini miimkiin kilmaktadir. Sanal
topluluklar catist altinda birlesen bireyler, farkli gerekcelerle bir araya gelerek yeni ortak
degerler olusturmakta ve toplumsal dayamisma ile birlikte yasama kiiltiiriini
giiclendirmektedir. Bu topluluklar, belirli bir siyasal diisiince ¢evresinde sekillenebilecegi
gibi, siyasal liderlerin etrafinda da Orgiitlenebilir. Siyasal aktorlerin, bu dijital topluluklar
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tespit ederek, ilgili platformlarda siyasal bilgilendirme ¢aligsmalar yiirtitmeleri, kendilerine
onemli bir avantaj saglayacaktir (Sayimer, 2008: 45).

2.3.4.9. Geri Bildirim

Geleneksel medya araglar1 olan gazete, radyo ve televizyon, merkezi bir yapidan
kitlelere ulagmakta; ancak bu mecralarda geri bildirim olanaklar1 oldukga sinirli kalmaktadir.
Ayrica, yiiksek yaym maliyetleri, erisim engelleri ve otokontrol mekanizmalarmin
yetersizligi, geleneksel medyanin temel zayifliklar: arasinda yer almaktadir. Buna karsilik,
internet bu sorunlar1 asarak bireyler arasindaki iletisime yeni bir boyut kazandirmistir.
[letisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, gelismis internet hizmetlerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir (Yolgu, 2011: 11).

Siyasal iletisimde internetin kullanimi, 6zellikle se¢im donemlerinde oldukea etkili
bir arac haline gelmistir. Internetin ¢ift yonlii iletisim imkan1 sunmasi, hizli geri bildirim
alinabilmesi ve bilgilerin aninda iletilebilmesi, siyasal parti ve liderler agisindan 6nemli
avantajlar saglamaktadir (Fidan ve Ozer, 2014: 213).

Yeni medya teknolojileri ve internetin merkezde oldugu se¢im kampanyalar ile
siyasal faaliyetler, kamu hizmetleri agisindan ¢esitli firsatlar yaratmaktadir. Se¢menlerle
siyasal aktorler arasindaki mesafeyi azaltarak iletisimi giiglendirmesi, vatandaslarin goriis,
Oneri ve sikayetlerini siiratle iletebilmelerine olanak tanimasi ve yoneticilerin bu geri
bildirimleri analiz ederek raporlayabilmesi, internetin sundugu baslica avantajlardandir.
Ayrica, vatandaslarla hiikiimet arasindaki seffafligi ve karsilikli diyalogu artirmasi,
teknolojiye yatkin geng¢ nesilleri kamu hizmetlerine dahil etmede 6nemli bir rol
ustlenmektedir. Tim bu unsurlar, yeni medya teknolojilerinin hem segmenler hem de siyasal
liderler, aktorler ve yoneticiler i¢in sundugu 6nemli firsatlara isaret etmektedir (Kaderoglu,
2020: 81).

2.3.4.10. Bilgiye Erisim ve Iletim

Yeni medya teknolojilerinin siyasal iletisim alanindaki bir diger énemli katkisi,
se¢menlerin  siyasetten uzak durmalarina neden olan “politik ilgisizlik” sorununu
azaltmasidir. Bir siyasal kampanyanin basarisi, destekgilerin tutumlarinin giigclendirilmesi ve
onlarin siire¢ boyunca aktif kalmalarinin saglanmasina baglidir. Yeni medya teknolojileri,
sundugu hizli ve siirekli bilgi akis1 sayesinde, parti liyelerinin bilgi diizeyini ylikseltmekte
ve bu flyelerin elde ettikleri bilgileri diger se¢menlere aktarabilmelerine imkan
saglamaktadir. Boylece, siyasete mesafeli bireylerin kampanyaya olan ilgisinin artirtlmasi
miimkiin olmaktadir.

Ozellikle siyasal partilerin internet siteleri aracilityla paylasilan igerikler, hem genis
se¢men kitlesine hem de parti mensuplarina ulasmada etkili bir kanal gorevi gérmektedir.
Bu sayede, diizenli ve giincel bilgi akisinin saglanmasina énemli dl¢iide katki sunulmaktadir
(Kaderoglu, 2020: 81-82).

2.3.4.11. Yonetenleri Denetleme

Yeni medya, kamuya acik bir platform olarak, iletisimin genis topluluklar tarafindan
izlenebilmesine imkan taniyan bir ortam sunmaktadir. Bu durum, yoneticilerin toplum
tarafindan denetlenebilmesini miimkiin kilmaktadir. Hizli ve dogrudan gerceklesen geri
bildirim siiregleri ise bu denetimi etkili bir uyar1 mekanizmasina doniistiirmektedir. Yegen’in
de belirttigi {izere, sosyal medya araciligiyla toplum, yoneticileri gerektiginde
denetleyebilmekte, c¢esitli uyarilarda bulunabilmekte ve siyasal otoritelere yonelik
degerlendirmeler yapabilmektedir (Kaderoglu, 2020: 82).

2.3.5. Sosyal Medyanin Siyasal iletisim Acisindan Avantajlari ve Dezavantajlar

Giliniimiizde yeni medya kavrami ve 6zellikle sosyal medya kiiltiirii, bireyler arasinda
giderek daha fazla kabul gormeye baslamistir. Baslangicta yalnizca bireyler arasi iletigimi
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ve haberlesmeyi ifade eden sosyal medya, bugiin isletmelerin satis performanslarini analiz
ettikleri, birbirini tanimayan kullanicilarin ortak ilgi alanlarinda goriis aligverisinde
bulunduklar1 ve giincel gelismelerin anlik olarak takip edilebildigi bir yapiya evrilmistir.
Bununla birlikte, sosyal medyanin bireylere sundugu cesitli avantajlarin yani sira, bazi
dezavantajlar da barimdirdig1 goz ardi edilmemelidir. Bu boliimde, sosyal medyanin siyasal
iletisim agisindan avantaj ve dezavantajlar1 detayli bi¢imde incelenecektir (Gayret, 2021.:
49).

Sosyal medya, bir¢ok akademik ¢calismanin odaginda yer almis ve bireylerin bu alana
dair farkli bakis acilar1 gelistirmelerine olanak tanimstir. Oncelikle, sosyal medyanin
literatiirde sik¢a vurgulanan olumlu yonlerinden bahsetmek gerekmektedir. Sosyal
medyanin sundugu baslica avantajlar; siirekli ve giincel bilgi akisini saglamasi, seffaf
iletisim ortami olusturmasi, diisiik maliyetli olmasi, demokratik katilimi desteklemesi,
bireysel gorilis ve tutumlarin serbestge ifade edilmesini miimkiin kilmasi, kolektif zekanin
gelisimine katkida bulunmasi ve genis kitlelere ulasabilme olanagi sunmasi seklinde
Ozetlenebilir. Bu avantajlarin, siyasal iletisim agisindan olduk¢a Onemli oldugu
unutulmamalhidir (Kurtulus, 2018: 87-90).

S6z konusu avantajlarin ne anlama geldiginin ve nasil islediginin agiklanmasi
gereklidir. Oncelikle, sosyal medyanin geleneksel medya araclarma kiyasla ¢ok daha diisiik
maliyetli oldugu konusunda genel bir goriis birligi mevcuttur. Diisiik maliyet sayesinde
siyaset, elit bir grubun tekelinden ¢ikarak, herkesin sosyo-politik ve guncel meseleler
hakkinda goriislerini paylasabildigi ve igerik tiretebildigi kapsayici bir alan haline gelmistir.
Sosyal medyanin ekonomik erisilebilirligi, siyasal aktorlerin genis kitlelere hizli ve etkili
bicimde ulagmasina imkan tanimistir. Dolayisiyla, diisiik maliyet hem siyasal aktorler hem
de hedef kitle agisindan 6nemli bir istiinliik olarak degerlendirilmektedir (Koseoglu ve Al,
2013: 103-125).

Sosyal medyanin 6ne ¢ikan bir diger avantaji ise, bireylere hizli ve anlik bilgiye
ulasma firsati sunmasidir. Bu platformlar sayesinde iletiler, giincelligini yitirmeden
milyonlarca kullaniciya erigebilmektedir. Siyasal iletisimde bu durum, siyasal aktorlerin
hedef kitleye giliniin her saatinde ulasabilmesini miimkiin kilmistir. Geleneksel medyanin
belirli yayin saatlerine bagli kalma zorunlulugu, sosyal medya ile ortadan kalkmuis;
vatandaglar siyasal aktorlerle anlik olarak etkilesim kurabilme olanagi elde etmistir (Gayret,
2021: 50).

Seffaflik da sosyal medyanin sundugu 6nemli avantajlar arasinda yer almaktadir.
Modern yonetim anlayisinda giderek daha fazla nem kazanan seffaflik, bireylerin giivenini
kazanmak acisindan kritik bir islev istlenmektedir. Sosyal medyada seffafligin
saglanmasinin temel nedenlerinden biri, siyasal aktorlerin bu mecralart denetlemesinin gii¢
olmasidir.  Geleneksel medya araclar1 siyasal aktorler tarafindan  kolayca
yonlendirilebilirken, sosyal medya genis ag yapisi sayesinde manipiilasyona karsi daha
direngli bir yap1 sunmaktadir. Boylece, en u¢ goriisler dahi 6zgiirce ifade edilebilmektedir
(Koseoglu ve Al, 2013: 103-125).

Seffafligin ve diisiincelerin serbestce dile getirilebildigi bir ortamin olusmasi,
bireylerin demokrasiye olan inancini giiclendirmis ve katilimc1 yonetim anlayisinin
yayginlagmasina katki sunmustur. Sosyal medya, demokratik bilincin olusmasina ve
katilimcilik sorunlarinin asilmasina destek olmustur. Bireylerin gilincel meseleler etrafinda
forumlar kurarak tartismalar baslatmasi, sosyal medyanin ge¢misteki halk meclislerinin
islevini Gistlenmesini saglamistir. Boylelikle, bireyler siyasal siireclerde daha aktif rol almaya
baslamis, siyasal aktorlerin ise toplumu etkileme giici artmistir. Ayrica, sosyal medya,
bireylerin siyasetten uzaklasma egilimini azaltmada da etkili olmustur (Gayret, 2021: 51).
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Sosyal medyanin bir diger avantaji ise kolektif zekanin gelisimine olan katkisidir.
Kolektif zeka, sanal topluluklarda yer alan bireylerin uzmanliklarin1 bir araya getirerek
sorunlara ¢dziim iiretmelerini ifade etmektedir. Insanlar, bireysel olarak c¢dzemedikleri
sorunlari, topluluk halinde daha kolay ¢6zebileceklerine inanmaktadirlar (Jenkins, 2016:
49).

Sosyal medya, bireylere Onemli bir 0Ozgiiven kazandirmistir. Kullanicilar,
kendileriyle benzer diislincelere sahip veya alaninda uzman kisilerle topluluklar olusturarak,
sorunlarin birlikte daha hizli ve etkili sekilde ¢oziilebilecegine inanmaktadir. Bir araya
gelmek, problemlerin daha kisa siirede ve etkin bicimde ortaya konmasini saglamaktadir
(Kurtulus, 2018: 89).

Son olarak, sosyal medyanin en onemli katkilarindan biri de genis kitlelere
ulagabilme potansiyelidir. Geleneksel medya ve propaganda yontemleri, bireylerin ¢ok
sayida insana hizla ulasmasim sinirlandirmaktaydi. Ornegin, mitingler ve yiiz yiize
toplantilar, gesitli kisitlamalar nedeniyle yalnizca belirli bir gruba hitap edebilmekteydi.
Ancak sosyal medya, bir iletinin beklenmedik Ol¢iide genis bir kitleye ulasmasina olanak
tanimistir. Ustelik bu erisim, oldukca diisiik maliyetlerle gergeklestirilebilmektedir (Gayret,
2021: 51).

Yukarida siralananlar, sosyal medyanin siyasal iletisimdeki olumlu y6nlerini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya giiniimiiz yasaminin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmis olsa da, cesitli olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir (Gayret, 2021: 51).

Sosyal medyanin bireyler agisindan en 6nemli dezavantajlarindan biri, kullanicilarin
savunmasiz ve kolayca izlenebilir hale gelmesidir. Her ne kadar kullanicilar takma adlar
kullanarak paylasimda bulunsalar da, ¢esitli tekniklerle bu paylasimlarin kim tarafindan, ne
zaman ve nerede yapildigi tespit edilebilmektedir. Ayrica, yapilan paylasimlar iizerinden
bireylerin muhtemel segmen davranislart hakkinda tahminlerde bulunulabilmektedir. Sosyal
medya, fikirlerin serbest¢e ifade edilebildigi bir ortam olarak goriilse de, baz1 kullanicilarin
hoslanmadiklar1 goriislere karsi hedefli tepkiler gelistirmesine de zemin hazirlamaktadir
(Gayret, 2021: 52).

Sosyal medyanin bir diger olumsuz yonii ise, yogun bilgi kirliligidir. Kullanicilar,
ilgilendikleri ya da ilgilenmedikleri ¢ok sayida bilgiyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu
iceriklerin dogrulugu ya da haber niteligi tasiyip tasimadigi cogu zaman kesin olarak
bilinmemektedir. Siyasal iletisim ac¢isindan bu durum, siyasi aktorlerin destekgileri
tarafindan yayilan yanlis bilgilerin, hedef kitleyle saglikli bir iletisim kurulmasini
engellemesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, paylasilan her bilginin dogrulugu teyit
edilmeden kabul edilmemelidir (Kurtulus, 2018: 89).

Sosyal medya, genis kitlelere ulasabilse de, toplumun tamamini kapsayacak dlizeyde
degildir. Ozellikle baz1 toplumlarda teknolojinin yaygin kullanilmamasi nedeniyle, belirli
yas gruplar1 sosyal medyaya yeterince ilgi géstermemektedir. Bu durum, siyasal aktorlerin
ulagmak istedikleri baz1 gruplara erisimde sayisal zorluklar yagsamasina yol agmaktadir. S6z
konusu bireyler genellikle siyasal iletisim siireclerinin disinda kalmaktadir (Koseoglu ve Al,
2013: 103-125).

Sosyal medya, bireylere 6zgliven kazandirirken, ayn1 zamanda agir1 6zgiivenin ortaya
cikmasina da neden olabilmektedir. Takma isimlerle platformda yer alan kullanicilar,
digerlerine kars1 saygisiz veya asagilayici davranislar sergileyebilmektedir. Giincel bir
konuda bagkalarinin goriisleriyle alay etmek, hakaret etmek ya da kisileri rencide etmek
sosyal medyada sik¢a rastlanan durumlardir. Ayrica, asir1 6zgiiven, bireylerin hata
yapabileceklerini kabul etmelerini zorlastirmaktadir. Kullanicilar, kendilerini yanilmaz
olarak goérmekte ve bu durum cesitli yanlis anlamalara yol agmaktadir. Ek olarak, birkag
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kisinin bir araya gelerek belirli bir hedefe yonelik organize karalama kampanyalar1 veya ling
girisimleri baglatmasi da olduk¢a kolaylagsmistir. Yiiz yiize yapilamayacak pek ¢ok eylem,
sosyal medya araciligiyla rahatlikla gerceklestirilebilmektedir (Kurtulus, 2018: 89).

Sosyal medya bireylere ¢esitli avantajlar sunmakla birlikte, 6nemli dezavantajlari da
beraberinde getirmektedir. Kullanicilar, gercek hayatta dile getirmekten g¢ekinecekleri
ifadeleri sosyal medya araciligiyla rahatlikla paylasabilmektedir. Siyasal iletisim agisindan
ise, bireyler benzer goriisteki insanlarla daha kolay baglanti kurabilmekte ve siyasi egilimler
daha agik sekilde gozlemlenebilmektedir. Tiim olumsuzluklarina ragmen, sosyal medya
glintimiizde siyasal iletisimin en etkili araglarindan biri olarak 6ne ¢gikmaktadir. Segmenlerin
ve siyasal aktdrlerin sosyal medyayr hangi amaglarla ve ne siklikta kullandiklarinin
anlagilmasi, sosyal medyanin siyasal iletisimdeki Oneminin daha iyi kavranmasini
saglayacaktir. Bu nedenle, ¢alismanin devaminda katilimcilara sosyal medya ve siyasal
iletisimle ilgili bir 6l¢cek uygulanmis ve bu iki kavram arasindaki iliski istatistiksel analizlerle
detayli bigimde incelenmistir (Gayret, 2021: 53).

2.4. Tiirk Siyasetinde Siyasal Reklamcilik ve Sosyal Medya

Sosyal medyanin yayginlagsmasindan Once, internet {izerinde brosiir formatinda
hazirlanan web siteleri ve ¢esitli cevrim ici platformlarda yayinlanan haber biilteni tarzindaki
reklamlar 6n plandaydi. Ancak, ¢evrim i¢i ortamdaki ilk onemli reklam faaliyetleri,
Obama’nin se¢im kampanyasinin basarisindan sonra ivme kazanmustir. Sosyal medya,
geleneksel ve daha mekanik yapiya sahip medyanin belirledigi sinirlarin 6tesinde bir iletisim
modeli sunmaktadir. Bu yeni model, siyasetcileri daha seffaf, daha diiriist ve daha dikkatli
davranmaya zorlamaktadir. Gegmiste, siyasetciler bir konuya iligkin resmi agiklamalar
yaparken, glinlimiizde ise sosyal medya hesaplarindan diigiincelerini dogrudan paylagsmalari
beklenmektedir. Kinama, taziye, seving, kutlama, tutum bildirimi ve durum
degerlendirmeleri gibi paylagimlar, dogrudan siyasetcilerin takipci ve hayran Kkitlesiyle
bulusmaktadir. Ancak, bu doniigiimiin bir adaptasyon siireci oldugu ve sosyal medyanin
giinimiizde dahi siyasetciler tarafindan tam anlamiyla etkin sekilde kullanilmadigi
goriilmektedir (Kurtulus, 2018: 48).

GunUmiizde sosyal medya stratejilerinden bagimsiz bir siyasal reklam stratejisinin
yiriitilmesi miimkiin degildir. Siyasi partiler, bu platformlarda hedef kitlelerine ulagmak
amaciyla c¢esitli sayfa ve gruplarda bir araya gelmekte ve miimkiin oldugunca farkli kanal ve
mecralardan bu kitlelere erismeye calismaktadir. Cogu zaman, bu hedefler sponsorlu
iceriklerle de desteklenmektedir. Her sosyal medya platformunun dinamiklerine uygun
olarak profesyonelce hazirlanan canli yayinlar, fotograf ve video igerikleri ile statii
giincellemeleri, bu aglar araciligiyla hedeflenen kitlelere ulastiriimaktadir (Kurtulus, 2018:
49).

2.4.1. Siyasal Kampanya Siirecinde Reklamin Rolii

Reklamin siyasal kampanyalardaki temel hedefi, partiye verilen oy oranini
artirmaktir. Bu nedenle, siyasi partiler reklama yaptiklar1 yatirimi, se¢cim sonuglari tizerinden
degerlendirmeyi tercih etmektedir. Baska bir ifadeyle, bir reklamin siyasi ag¢idan basarili
sayllmasi, oy oraninda artis saglamasiyla iliskilidir. Buna karsilik, reklam ajanslar1 ve metin
yazarlar1 ise reklamin etkisini daha ¢ok iletisim boyutunda ele almaktadir. Onlara gore, etkili
bir reklam, mesajin hedef kitleye ulagmasini ve iletisimin saglanmasint miimkiin kilan
reklamdir (Kadioglu, 2013: 19).

Siyasal kampanyalarin hazirlanmasi, ciddi bir uzmanlik gerektirmektedir. Buradaki
temel amag, secimde basar1 elde etmek ya da secimi kazanmaktir. Bu nedenle, siyasal
kampanyalar genellikle partilerin iletisimden sorumlu 6zel birimleri, medya planlamacilari
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veya medya ile yakin iligkiler kuran iletisim uzmanlari ile reklam ajanslarinin is birligi icinde
yiriitilmektedir (Kadioglu, 2013: 19).

Aday tanitimi siirecinde reklam ajanslariin rolii oldukga biiyiiktiir. Son yillarda,
adaylarin tanmittimi i¢in ciddi biitgeler ayrilmakta ve bu alana Onemli kaynaklar
aktarilmaktadir. Ancak, partinin segimde basarisiz olmasi durumunda, genellikle kampanya
sonrasi sorumluluk reklam ajansina yiiklenmektedir.

2000’li yillardan itibaren siyasal kampanyalarda reklam ajanslarinin 6nemi belirgin
sekilde artmistir. Giinlimiizde siyasal kampanyalar, eskiden oldugu gibi sadece parti igi
birimlerin ¢alismalartyla degil, ayn1 zamanda biiyiik ve kii¢iik 6lgekli reklam ajanslarinin
katkilar1 ve medyanin yogun kullanimiyla yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, bir partinin
kampanya siirecindeki etkinligi, ayirdigi biitce ile dogru orantilidir. Bati iilkelerinde reklam
ajanslarmin se¢im kampanyalarinda kullanilmasi neredeyse kaginilmaz bir uygulama halini
almistir. Ayrica, bu ig birligi yalnizca se¢im donemlerinde degil, se¢im dncesi ve sonrasi
sureclerde de devam etmektedir (Kadioglu, 2013: 19-20).

Batili iilkelerde siyasal partiler ile reklam ajanslari arasindaki is birligi siirekli ve
kapsaml1 bir sekilde siirdiiriiliirken, bazi lilkelerde ise bu iliski yalnizca se¢im donemleriyle
siirlt kalmaktadir. Tirkiye’de ise reklam ajanslariyla olan is birligi daha ¢ok se¢im
donemlerinde yogunlagmaktadir. Siyasal kampanya silirecinde, parti imajinin se¢menler
iizerinde etkili bigimde olusturulmasi ve bu etkinin siirdiiriilebilmesi, biiylik 6l¢iide bu
profesyonel is birliklerine ve stratejik planlamalara baglhidir (Kadioglu, 2013: 20).

2.4.2. Reklamin Se¢men Uzerindeki Etkisi

Siyasal reklamlar, az ya da c¢ok, se¢menler iizerinde gesitli etkiler birakmaktadir.
Siyasal reklamlarin se¢menlerin bilgi diizeyleri {izerindeki etkisi incelendiginde,
secmenlerin aday isimlerini hatirlamamasi, reklamlarin bilgilendirici olmadigi anlamina
gelmemektedir. Bagka bir ifadeyle, secmenler siyasal reklam filmleriyle karsilastiklarinda,
bu icerikler rakip adaylara ait olsa bile izlemeyi tercih edebilmektedir. Yani, siyasal
reklamlarin ilettigi mesajlar, farkli inang¢ ve goriislere sahip se¢menler taratindan da takip
edilmektedir. Ancak, bu reklamlar farkli bakis acilartyla izlendiginde, izleyicilerin ilgisi
farkli 6gelere kayabilmekte ve dikkat dagilabilmektedir (Kadioglu, 2013: 23).

Siyasal reklamlar, kisa, sade ve hem gorsel hem isitsel olarak etkili mesajlar sunacak
sekilde tasarlanmaktadir. Yiiksek maliyetli olmalar1 nedeniyle, kisa slirede segcmenleri ikna
etmeyi hedeflemektedirler.

Siyasal reklamlarin etkisinin Sl¢iilmesinde ¢esitli arastirma ve analiz yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Tokgoz’e gore, siyasal reklam iceriklerinin incelenmesinde iki temel
yaklasim One c¢ikmaktadir. Birincisi, reklam igeriginin sistematik bir icerik analiziyle
degerlendirilmesidir. Ikincisi ise, reklamlarin igeriginin izlenimci ve betimleyici bir
yaklagimla analiz edilmesidir. Her iki yontem de gazete, radyo ve televizyon gibi farkl
mecralardaki siyasal reklamlar igin uygulanabilmektedir. ilgili ¢aligmada ise ikinci yontem
benimsenmis, partilerin ulusal gazetelerde yayimlanan reklamlar1 tema ¢oziimlemesiyle
degerlendirilmis ve sonuglar ortaya konmustur. Siyasal reklamlarin, bazi se¢imlerde kararsiz
secmenler ve parti liderine yonelik toplumsal duygular iizerinde etkili olabildigi, ancak oy
verme davranisini kokli sekilde degistirme konusunda smirli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte, siyasal iletisimde kullanilan kampanya araglari,
secmenlere oy verme konusunda bilgi saglayan en énemli araclar arasinda yer almaktadir
(Kadioglu, 2013: 23).

Siyasal reklamlar, partilerin ya da adaylarin se¢menlere vaatlerini, planlarimi ve
cesitli olaylar karsisindaki tutumlarini aktarmada énemli bir rol iistlenmektedir. Ikna edici
iletisim, belirli bir birey, grup veya kitlenin tutum ve davraniglarinda degisiklik yaratmay1
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ve onlar1 belirli bir yonde diisiinmeye veya hareket etmeye yonlendirmeyi amaclayan, planl
bir iletisim tiirlidiir. Siyasal reklamcilik, bir parti ya da adayr miimkiin oldugunca fazla
se¢mene tanitmak, rakiplerden ayristirmak ve en fazla oyu elde ederek segimi kazanmak
amaciyla kullanilan etkili bir ikna iletisimi bi¢imi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kadioglu, 2013:
24).

Bir siyasi partinin temel hedefi, se¢menlerin ihtiyaglarina odaklanmak, partiye
baglilik gelistirmek, belirlenen talepleri rakiplerinden daha iyi karsilayarak se¢menlerin
oyunu kazanmak ve gecersiz oy oranini azaltmaktir. Siyasal pazarlama uygulamalarinda
secmen, hizmetlerin nihai kullanicis1 olarak bir tliketici gibi degerlendirilmektedir.
Se¢menlerin bekledigi hizmet diizeyi, onlarin almak istedikleri hizmetin seviyesini
yansitmaktadir.

Se¢cmen davranmisini etkileyen tiim faktorler, siyasi tercihlerde de gecerlidir. Bir
partinin, tiim se¢gmenlerin taleplerini ayn1 anda karsilamasi miimkiin olmadigindan, benzer
Ozelliklere sahip se¢menler gruplandirilarak her bir grup i¢in ayr1 pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir. Kultirel, demografik, psikolojik ve davranigsal 6zellikler dikkate alinarak
farkli beklentilere sahip segmenlere ulasabilen partiler basartya ulasirken, yalnizca tek bir
secmen grubuna odaklanan partiler basarisiz olabilmektedir.

Siyasal kampanyalarin etkilerini inceleyen arastirmacilarin bulgularina gore, cogu
secmen se¢im kampanyasi basladiginda sahip oldugu oy verme niyetini se¢im giiniine kadar
degistirmemektedir. Kampanya siirecinde goriisiinii degistiren se¢menler ise, genellikle
kampanyalar arasinda da degiskenlik gostermektedir. Se¢cim donemlerinde partizanlik
egilimi artmakta, kitleler ise kampanya siiresince kitle iletisim araglariin etkisine daha fazla
maruz kalmaktadir. Medya mesajlarini dikkatle izleyen segmenler, dogru bilgiye ulasarak
secimlerde daha rasyonel kararlar verebilmektedir (Kalender, 2000: 96).

2.4.3. Kitle letisim Araclar ve Siyasal Reklamcihk

Glinlimiizde medya, siyasal iletisim siireclerinde oldukca etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte, siyasal partilerin iktidara ulagsma
stratejilerinde de onemli degisiklikler meydana gelmistir. Siyasal kampanyalarda kitle
iletisim araglarinin kullanilmaya baslanmasi, bu alandaki faaliyetlerin “Siyasal Reklamcilik”
olarak tanimlanmasina yol agmistir (Tokgéz, 1979: 255-256).

Kamuoyu arastirmalarindan elde edilen bulgular dogrultusunda, siyasal iletisim
uzmanlar1 se¢mene ulagsmak i¢in hangi kitle iletisim aracinin, hangi yontemle
kullanilacagina karar vermektedir. Siyasal parti ya da adaylarin kampanya mesajlarin
secmenlere aktarmalar1 ve olumlu bir imaj olusturmalar1 agisindan kitle iletisim araglarinin
onemi buytktir (Kadioglu, 2013: 40).

Kentlesme ve sanayilesmenin etkisiyle geleneksel toplumsal yapilar ¢oziilmiis,
bireyler daha yalniz hale gelmistir. Bu durum, se¢menlerin kararlarini, evlerinde medya
aracilifiyla edindikleri bilgiye gore sekillendirmelerine neden olmustur. Dolayisiyla
giinlimiizde siyasal kampanyalarda kitle iletisim araglarinin 6nemi daha da artmistir (Y1ildiz,
2002: 105-106).

Kitle iletisim araglarindaki gelismeler, siyaset¢ilerin tutum ve davranislarini
dogrudan etkilemistir. Siyasetgilerin medya ile olan iliskileri de kritik bir 6neme sahiptir.
Siyasal kampanya yoneticilerinin, kampanya siirecinde gelisen olaylar ve yiiriitiilen
caligmalar hakkinda mesajlar1 se¢gmene en hizli ve etkili bicimde iletebilmeleri i¢in medya
araclarini etkin bigimde kullanmalar1 gerekmektedir. Siyasal iletisimde uygulanan yontem
ve teknikler arasinda, kitle iletisim araclari en 6nemli unsurlardan biridir. Medya, siyasal
parti temsilcileri, parti kadrolar1 ve se¢gmenler arasinda araci rolii istlenmektedir.
Giliniimiizde medya, yalnizca haber iletmekle kalmayip, iletilen mesajlar1 yeniden
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yorumlamakta, siyasetgiler ve se¢menler arasinda tartisma zemini olusturmaktadir.
Gazetelerde siyasal igerikli haberler kdse yazilarina konu olurken; radyo ve televizyonda ise
tartisma, panel ve yuvarlak masa programlari seklinde yer almaktadir. Pek ¢ok aragtirmaci,
televizyonun siyasal kampanyalardaki roliinii ve etkisini vurgulamaktadir. Ozellikle
televizyon, istenen imajin segmen nezdinde olusturulmasinda 6nemli bir aragtir (Kadioglu,
2013: 40-41).

Siyasal reklamcilikta kullanilan araclardan biri de gazetelerdir. Gazete okurlarinin
genellikle bilgiye ulagsma istegiyle hareket etmeleri, onlarin politika ve adaylarin giindemleri
hakkinda bilgi edinmelerinde gazeteleri 5nemli bir kaynak haline getirmistir. Ozellikle yerel
secimlerde gazeteler, en cok basvurulan kitle iletisim araglarindan biridir. Gazetelerde parti
ya da adaylara iliskin haberler ve reklamlar yayimlanmakta, bu da kampanya iletisimi
acisindan gazetelere 6nemli bir rol kazandirmaktadir (Kalender, 2000: 31).

Gazetelerin siyasal reklamcilik baglaminda c¢esitli avantajlara sahip oldugu
belirtilmektedir: Gazetelerde siirekli olarak reklam alani bulmak miimkiindiir ve gazete
yonetimleri, reklam taleplerine cevap verebilmek icin sayfa sayilarimi kolayca
artirabilmektedir. Gazeteler, bolgesel baski yapabildikleri icin, belirli cografi bolgelere
yonelik reklam faaliyetlerinde 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Ayrica, gazetelerde yer alan
reklamlar, ilgili gazetede basin agiklamalarina da yer verilmesini kolaylastirmaktadir; aksi
durumda ise kampanya yonetiminin reklamlarint ¢ekme tehdidi etkili olabilmektedir
(Kadioglu, 2013: 41).

3. SONUC VE ONERILER

Siyasal iletisim, toplumsal yasamin ve yonetim olgusunun ortaya ¢ikisindan itibaren
var olan ve siirekli evrimlesen bir iletisim bigcimi olarak degerlendirilebilir. En eski
uygarliklardan glinimiiz toplumlarina kadar farkl sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal
iletisim yalnizca iktidarin toplumla kurdugu iliskiyle sinirl degildir; bir kdse yazarmin ya
da bir blog yazariin siyaset hakkinda yaptig1 degerlendirmeler de bu kapsamda incelenir.
Ayn sekilde, siradan bireylerin siyasi diislincelerini ¢esitli platformlarda paylasmas: da
siyasal iletisimin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Siyasal iletisim, teknoloji, toplumsal
dinamikler, ekonomik kosullar ve benzeri faktorlerin etkisiyle her donemde farkli bi¢cimlerde
ortaya ¢cikmaktadir.

Siyasal iletisimin tarihsel gelisimine genel olarak bakildiginda, belirli asamalardan
gecerek teknolojik yeniliklere ve toplumsal doniisiimlere uyum sagladig: goriilmektedir. Bu
iletisim bigimi, sabit ve geleneksel yontemlerle sinirli kalmayip, degisen kosullara ve insan
davranislarima gore siirekli olarak kendini yenilemektedir. Dolayisiyla, siyasal iletisimin
duragan bir yapist oldugu sdylenemez; aksine, cagin gereksinimlerine ve toplumsal
egilimlere gore stirekli bir doniigiim i¢gindedir.

Gegmisten giiniimiize gazete, dergi, sinema, radyo ve televizyon gibi ¢esitli mecralar
siyasal iletisimde 6nemli roller iistlenmistir. Son yillarda ise yeni medya, siyasal iletisimin
en etkili platformlarindan biri haline gelmistir. Insanlarin dijital ortamlarda kendilerini ifade
edebildigi giinlimiizde, siyasal iletisimin bu platformlardan uzak kalmasi beklenemez.
Baslangicta web siteleri ve e-posta yoluyla baslayan bu siire¢, zamanla sosyal medya
platformlarinda da kendine giiclii bir alan bulmustur. Ancak, bu doniisiim ani bir sekilde
gerceklesmemistir; her platforma 6zgli bir dil gelistirmek, etkili bicimde kullanmak ve
stirdiiriilebilir iletisim stratejileri olusturmak, agamali bir siireci gerektirmistir.

Gazete ve dergi yazilarindaki iislup ile bir blog yazisinin dili birbirinden farklidir.
Aynmi sekilde, bir televizyon programi ile YouTube’da yayinlanan bir igerik de
karsilastirilamaz. Yeni iletisim teknolojileri, beraberinde yeni siyasal iletisim pratiklerini de
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getirmektedir. Fakat bu gecisler ani degil, kademeli ve uyum gerektiren bir siiregle
gerceklesmektedir. Ozetle, her yeni mecra, kendine 6zgii bir iletisim bicimi yaratir ve bu
yeni dilin etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in bir aligma siirecine ihtiyag vardir.

Siyasetcilerin sosyal medyada etkili olabilmeleri i¢in, bu mecralarda etkilesimli bir
iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Sosyal medyanin yalnizca basin bildirileri veya tek yonlii
aciklamalar i¢in kullanilmasi, platformun dogasina uygun degildir ve geleneksel iletisim
aliskanliklarinin dijital ortama taginmasindan 6teye gecmez. Bu yaklasim, sosyal medyanin
sundugu potansiyel iletisim imkanlarinin tam anlamiyla kullanilmasii engeller. Sosyal
medyada varlik gdstermek, yalnizca hesap agmakla sinirli degildir; ayn1 zamanda platformun
kendine 6zgii dilini konugmay1 ve kullanicilarla etkilesim kurmay1 da gerektirir. Dogru
stratejilerle sosyal medyada takipgileriyle etkilesim kuran siyasetcilerin basarili
kampanyalar yaruttikleri gozlemlenmektedir.

Siyaset¢ilerin duygu ve samimiyet iceren paylasimlari, Ornegin bir miting
duyurusundan ¢ok daha fazla etkilesim alabilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin 6ziinti
yansitmaktadir; takipgiler, insani unsurlar barindiran, samimi ve karsilikli iletisime agik
igeriklere daha fazla ilgi gostermektedir. Diger mecralarda bulunmayan samimiyet, karsilikli
sohbet atmosferi ve etkilesimli igerikler, dijital cagin siyasal iletisiminde oOne c¢ikan
unsurlardir. Segmenler, sosyal medyada seffaf, dogal ve icten bir iletisim tarzi aramaktadir.
Bu nedenle, siyasetgilerin sosyal medya kullaniminda sik¢a yapilan hatalar goze
carpmaktadir. Tek yonlii mesajlar, her platformda aym igeriin paylasilmasi, ¢ok az
kullaniciy1 takip etmek veya etkilesim saglayacak oOzellikleri kullanmamak gibi yanlis
uygulamalar yaygindir.

Sosyal medyada siyaset¢ilerin monolog yerine diyalog kurmalar1 gerekmektedir.
Etkilesimli igeriklerle kamuoyunun nabzini tutmak, sorulara yanit vermek, platformlara
0zgl icerikler tiretmek ve takipeilerle siirdiiriilebilir bir iletisim stratejisi olusturmak
onemlidir. Bu sayede alinan geri bildirimler, gelecekte daha gelismis ve ¢ok boyutlu bir
siyasal iletisim ortaminin olugmasina katki saglayacaktir. Kullanic1 sayisinin ve igerik
dretiminin artmasi, teknolojik ilerlemelerle birlestiginde, bu alandaki yeniliklerin devam
edecegi Ongoriilmektedir. Siyasal iletisimde adaptasyon siireci ge¢miste oldugu gibi
giinlimiizde de devam etmektedir ve bu siireg, teknolojik ve toplumsal degisimlerle birlikte
surekli olarak yenilenmektedir.
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