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ABSTRACT

This study aims to identify the demographic, socioeconomic, and professional characteristics of public
healthcare workers working in a healthcare institution in terms of the impact of organizational climate on
motivation. The findings contribute to determining the human resource profile in healthcare institutions and
provide important data for strategic human resources management. The study reveals that the majority of
healthcare workers are female, university graduates, and have many years of work experience. This study aims
to determine the mediating role of talent management in the impact of organizational climate on motivation
among 254 healthcare workers. Correlation analysis revealed a positive and significant correlation of 42.6%
(r=0.426, p=0.000) between motivation and the overall dimension of the organizational climate scale. Thus, a
relationship between organizational climate and motivation was established, and hypothesis H1 was accepted.

Keywords: Healthcare workers, demographic structure, work experience, education level, institutional
seniority

SAGLIK iISLETMELERINDE ORGUT IKLiIMININ MOTiVASYON
ILE ILISKiSi: KAMU HASTANESI ORNEGI

OZET

Bu ¢aligma, orgiit iklimini motivasyon iizerine etkisi agisindan bir saglik kurumunda gérev yapan kamu saglik
¢alisanlarin demografik, sosyoekonomik ve mesleki 6zelliklerini tanimlamayr amaglamaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, saglik kurumlarindaki insan kaynagi profilinin belirlenmesine katki sunmakta
ve stratejik insan kaynaklari yonetimi agisindan onemli veriler saglamaktadir. Calisma, saglik ¢alisanlarinin
¢ogunlugunun kadin, tiniversite mezunu ve uzun yillara dayali i deneyimine sahip oldugunu gostermektedir.
Bu calisma, 254 saglik calisani i¢in 6rgiit ikliminin motivasyon iizerine etkisinde yetenek yonetiminin araci
roliniin belirlenmesidir. Korelasyon analizi sonucunda motivasyonun o6rgiit iklimi olgegi genel boyutu ile
%42,6 (r=0,426, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Boylece orgiit iklimi ile
motivasyon arasinda iliski saptanmis olup Hi hipotezi kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ¢alisanlari, demografik yapi, is deneyimi, egitim diizeyi, kurum kidemi
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1. GIRIS

Kamu saglik kurumlarinda g¢alisan profilinin 6rgiit ikliminin motivasyonu iizerine
etkisi faktoriiniin analiz edilmesi, is giicliniin niteligini ortaya koymak ve yoOnetimsel
kararlar1 desteklemek acisindan onemli bir adimdir. Ozellikle ¢alisanlarin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, kidem stiresi ve mesleki dagilim gibi faktorleri, orgiit iklimi, is doyumu ve
performans gibi degiskenlerle dogrudan iligkilidir.

Orgiitsel motivasyon terimi, temel motivasyon kuramlariyla yakindan iliskilidir.
Bireylerin kendi ¢ikarlarin1 gézeten varliklar olarak degerlendirilmesi, her calisanin farkli
ve kisisel ihtiyaclara sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda yoneticiler, orgiitsel
hedefleri 6n planda tutarken, aym1 zamanda ¢alisanlarin maddi ve manevi ihtiyaglarini
kargilamali; is ortamindaki dengesizlik ve diizensizlikleri gidererek dengeli bir ¢alisma
ortami olusturmalidir. Bu kosullarin saglanmasi, orgilitsel motivasyonu artiracak ve
dolayisiyla calisan performansi ile verimliligine olumlu yonde katki saglayacaktir (Oran,
2021: 12).

Motivasyon ise, c¢alisanlarin isletme hedeflerine ve beklenen performans
standartlarina odaklanmalarini saglayan temel bir igsel itici giictiir. Hizmet kalitesi,
verimlilik ve adalet gibi unsurlar, ¢alisanlarin gorevlerini istekle ve goniilliiliikle yerine
getirmelerinin bir sonucunu ortaya ¢ikmasini saglar. Calisan performansi; diizenli, dikkatli
ve esnek calismaya olan isteklilik diizeyiyle yakindan iligkilidir ve bu durum biiyiik 6l¢iide
bireyin kisisel hedefleri, ozellikleri, yasamdan beklentileri ve ge¢mis tecriibeleriyle
sekillenir. Bu dogrultuda motive edilmis bireyler, daha yliksek performans sergiler, is
birligine dayali iletisim kurar ve daha kisa siirede daha kaliteli sonuglar verir (Cinel vd.,
2021: 6).

Orgtler, zaman igerisinde kendilerine gore bir kisilik gelistirirler. Bu drgiitiin yapisi
ve hedefleri, yonetimsel uygulamalar, liderlik tarzi gibi faktorler zamanla etkileserek bir
iklim varligini saglarlar. Bir agidan da Orgite Orgiite has kimlik olustururken, diger yonden
bireyin davranislarinda da etkili olmasini saglar (Ozkul, 2003: 6).

Orgiit Iklimi: Orgiitsel kimlik, bireysel algilamalar ile orgiitsel ve cevresel
ozelliklerin biitiiniinden olusmakta; bu unsurlar, ¢alisanlar tarafindan algilanarak orgiitii
digerlerinden ayirt edici nitelikler kazandirmakta ve c¢alisan davraniglarini etkilemektedir.

Motivasyon: Kisinin davranislarini yonlendiren, siirdiiren ve yogunlugunu belirleyen
icsel bir guctar.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi kavramma yénelik ilk ¢alismalar 1930’larda baslamis, 1960’lardan
itibaren ise bu kavramin 6nemi giderek artmis ve giiniimiizde orgiitsel yapinin temel
unsurlarindan biri haline gelmistir (Imre Giil, 2017: 2).

Orgiitsel iklim kisaca insanlarin iste yasadiklar1 birbiriyle iligkili deneyim paketlerine
yiikledikleri anlamlar olarak tanimlanir (Schneider et al., 2013: 88).

Orgiit iklimi, is yerindeki genel atmosferi, ¢alisanlarin iliskilerini, liderlik tarzlarimi ve
iletisim bigimlerini kapsayan, subjektif ve baglama baglh bir olgudur. Sadece fiziksel ortami
degil, ayn1 zamanda calisma kiiltiirii, degerler ve yonetim uygulamalarini da igerir. Farkl
disiplinler, orgiitsel iklimin ¢ok yonlii ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu vurgulamistir
(Aksoy, 2006: 2). Orgiitsel iklim kavramii &rgiitiin belirli bir yoniiyle iliskilendirme
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gerekliligi, ongoriicti gegerlilik acisindan yararli oldugu i¢in benimsenmistir (Martinolli G.
2021: 3).

Orgiitsel iklim, ¢cok katmanli bir yapiya sahiptir ve sadece uygulanan politikalarla
degil, bireysel degerler, sinirlamalar ve kisilik 6zellikleriyle de sekillenir. Basarili bir orgiit
iklimi olusturmak i¢in c¢alisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin anlagilmasi ve orgiit
icindeki degerlerle uyum saglanmasi gerekir. Bu biitiinsel yaklagim, hem ¢alisan memnuniyeti
hem de orgiitsel basar1 agisindan kritik 6neme sahiptir (GOk, 2009: 590).

Kuruma giivenin; diiriist ve adil bir isleyisin, olumlu kurum imajinin, huzurlu bir
caligma ortaminin, seffaf ise alim siireclerinin, giliglii mali yapinin, ¢alisanlara sayg1 ve ilginin
gosterildigi, objektif performans degerlendirmelerinin yapildigi ve uzun vadeli istthdamin
benimsendigi bir orgiitsel yapr ile saglanabilecegi ifade edilmistir (islamoglu vd., 2007: 57).

Orgiit iklimi, yillarm birikimi ve gesitli faktorlerin etkisiyle sekillenen bir durumdur.
Orgiitsel verimlilik ve ¢alisan tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu iklim, calisanlar
tarafindan farkli sekillerde algilanabilir; basar1 ve terfi hedefleyen, orgiitte mutlu olan
calisanlar i¢in tatmin edici olabilir. Kiiresel diizeyde, orgiitler diinya ekonomisiyle rekabet
edebilmek ve karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in performans artirma, maliyetleri
diisiirme, verimliligi ve kaliteyi yilikseltme hedefleriyle oOrgiitsel iklimi daha fazla
onemsemektedir (Belviranli, 2019: 19).

Motivasyon

Bu boliimde, motivasyon basligi altinda; motivasyon kavrami, siireci, 6zellikleri,
amaglari, teorileri, tiirleri ve araglarma iliskin alt basliklar dogrultusunda kavramsal bir
cergeve olusturulmustur. Devaminda ise c¢alisan motivasyonu konusu ele alinmis, bu
kapsamda literatlir taramasi gerceklestirilerek bolim tamamlanmistir (Basar, 2024: 3).
Motivasyon, bireyin ihtiyacina bagli olarak i¢ ve dis etmenlerden kaynaklanan, karar verme
stirecine bagli olarak sekillenen ve bireyi belirli bir hedef dogrultusunda ¢aba gostermeye
yonlendiren dinamik bir siiregtir. Literatiirde farkli tanimlar bulunmakla birlikte,
motivasyonun ortak paydasi, bireyin eylemlerini etkileyerek onu belirli amaglara ulagmak i¢in
harekete gegiren bir gii¢ olmasidir (Engin Bedir, 2024: 4).

Yapilan isin niteligi/6zelligi kategorisinde saglik personellerinin biiyiik bir bolimii;
yapilan isin insan yasamu lzerinde etkisinin yliksek oldugunu; kutsal bir is yaptiklarini,
hastanin yasaminin daha rahat siirdiirecegine dair inancit ve hastanin salah ile taburcu
olmasinin motivasyonlarini artirdi§i ancak hastanin 6liimiiniin motivasyonlarini olumsuz
yonde etkilemistir (Ekinci & Ozkaya, 2024: 137). Motivasyon; bireyin i¢sel giiciinii harekete
gecirme, bir hedefe ulagsma arzusu ve bu dogrultuda davraniglarin1 yonlendirme stireci olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda, risk alma, 6zgiiven, aile yasantist gibi i¢sel unsurlarin yani
sira, 0dil ve tcret gibi dissal faktorlerin etkisiyle bireyin davraniglarini organize etmesi
stirecini ifade etmektedir (Kaya Tataroglu, 2017: 25).

Orgiit Tkliminin Motivasyon Uzerine Etkileri

Motivasyon, bireyi tanimli bir hedef dogrultusunda hareketi saglayan ve basariya
odaklanmasini saglayan igsel bir giictiir. Orgiit iklimi, calisanlarin is ortamimi nasil
algiladiklar1 {izerinde dogrudan etkilidir; olumlu bir 6rgiit iklimi, i doyumunu artirarak
motivasyonu gii¢lendirir. Motivasyonun saglanmasinda bireysel Ozelliklerin yani sira,
yonetim tarzi ve Orglitsel yonetim anlayis1 da biiylik rol oynar. Yoneticinin yaklagima,
calisanlar giidiilemek igin belirleyici bir faktordiir. Motivasyon Uzerinde etkili olan temel
faktorler arasinda; saglikli bir orgiit ikliminin varligi, etkin bir yonetim yaklagimi, yiiksek
sorumluluk bilincine sahip c¢alisan profili ve adalet ilkesine dayali terfi sistemleri
bulunmaktadir (imre Giil, 2017: 21).
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Motivasyon kavrami, isletmeler agisindan kritik bir 6neme sahiptir; personel
verimliliginin artirillabilmesi, ¢alisanlar1 harekete geciren unsurlarin dogru big¢imde
belirlenmesini gerektirir. Bu unsurlarin basinda ise ¢aliganlarin ihtiyaglarini harekete geciren
giidiiler gelmektedir. Orgiitlerde verimlilik diisiikliigiiniin temel nedenlerinden biri,
bireylerin gilidiilerinin dogru teshis edilememesidir. Bu durum, motivasyonun sadece teknik
ya da yonetsel degil, ayn1 zamanda psikolojik bir olgu oldugunu da ortaya koymaktadir
(Glin, 2016 : 37).

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin motivasyonlarii dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Olumlu ve acik bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine duydugu baglilig
artirirken, motivasyonlarimi da yikseltir. Calisanlar, saglikli bir g¢alisma ortaminda
kendilerini degerli hissettiklerinde daha verimli ¢alisir ve orgiitsel hedeflere daha fazla
katkida bulunurlar. Bu nedenle, orgiit i¢indeki atmosferin calisanlarin motivasyonu
uzerindeki etkisi buyuktir (Zeybek, 2010: 18).

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin motivasyonlari iizerinde belirleyici bir etkendir. Olumlu ve
acitk bir iklim, c¢alisanlarin oOrgiite baghiliklarin1 artirmakta ve motivasyonlarini
giiclendirmektedir. Calisanlarin olumlu 6rgiit ortamindan etkilenmeleri, hem bireysel hem
de orgiitsel basariya katki saglamaktadir (Gok, 2009: 592).

Motivasyonun 6nem kazanmasinin iki temel nedeni vardir: bireyin ruhsal sagligini
korumasi ve liretkenligini artirmasi. Motivasyon eksikligi ise kisisel iligki sorunlarina ve
verimlilik diislisine yol acar. Bu c¢ercevede motivasyon, calisanlarin beklentileri ile isin
Ozellikleri arasindaki uyumla iligkilidir ve beklentilerin karsilanma diizeyi motivasyonu
belirler (Belviranli, 2019: 29).

3. GEREC VE YONTEM

Arastirma, tanimlayici bir alan arastirmasidir. Veriler, yapilandirilmis bir anket formu
aracihigiyla elde edilmistir. Orneklem, bir kamu hastanesinde gérev yapan 254 calisandan
olusmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 27.0 programinda frekans (f) ve yiizde
(%) analizleri ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada etik kurul onay1 ve kurum izinleri alinmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgt iklimi, bireylerin tutumlar1 ve benimsedikleri deger yargilarmdan meydana
gelen yap1 ve karsilikli olarak bireylerin inang, tutum ve davranislarindan etkilenen
psikolojik bir ortamdir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin direkt ya da endirekt olarak algiladigi
ve motivasyonlari ile davraniglar1 {izerinde etkili olan, Olciilebilir nitelikteki is ortami
unsurlaridir. Bu tanimda da belirtildigi tizere, orgiit ikliminin ¢alisan motivasyonu tlizerinde
etkili oldugu disiiniilmektedir. Arastirma, orgiit ikliminin ¢aligan motivasyonu tzerindeki
etkisini ve bu iki degiskenin demografik faktorlere gore farklilagip farklilasmadigim
incelemeyi amaglamaktadir.

Calismanin temel amaci, Orgiit ikliminin c¢alisanlarin motivasyon diizeyleri
lizerindeki etkisini analiz etmektir. Bu dogrultuda yiiriitiilen aragtirmada, bir kamu
hastanesinde gorev yapan iki farkli Orgiite mensup calisanlarin Orgiit iklimini nasil
algiladiklart  ve bu algilamalarin  motivasyon diizeylerine olan yansimalar
degerlendirilmistir.
ikisi de orgiitlerde etkin bir rol {istlenir. Basarili bir isletmenin temelinde ise calisanlara
gosterilen deger ve saglanan olumlu 6rgiit iklimi yer alir. Saglik calisanlarinin yogun ve
stresli kosullarda gorev yapmalari, yiiksek diizeyde motivasyona sahip olmalarin1 gerekli
kilmaktadir. Her giin farkli vaka ve hastaliklarla kars1 karsiya kalan bu calisanlar agisindan
orgiitsel 6grenme hayati bir oneme sahiptir. Nitekim uzmanlik gerektiren saglik sektorti,
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stirekli degisen ve gelisen yapisiyla, mevcut bilgi ve becerilerin giincellenmesini zorunlu
kilmaktadir. Saglik sektorii, matris yapiya sahip bir orgiitlenme bi¢gimiyle ¢alisanlarin yogun
iletisim ve etkilesim icinde olmasini gerektiren bir alandir. Bu dogrultuda, hem teorik hem
de uygulamali yoniiyle 6ne ¢ikan saglik sektorii, calisanlarin bilgi, deneyim ve uyum
becerilerini paylagmalarin1 saglayarak orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisinda 6énemli bir rol
iistlenir. Saglik ¢alisanlarinin hizmet sunumu sirasinda hasta ile dogrudan iletisim kurmalari,
hem hastanin iyilesme siirecine katki saglar hem de c¢alisanin Orgiitsel hedefleri
benimseyerek kendi hedefleriyle ortiistiirmesine olanak tanir. Bu durum, ¢alisanlarin orglite
aidiyet duygusuyla yaklagsmalarini ve "6rgiit bizimdir" anlayisiyla, hem orgiitsel hem kisisel
hedeflerin ger¢eklesmesine katki sunmalarini saglar.

Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Aragtirmanin temel hipotezi, saglik ¢alisanlar1 arasinda 6rgiit ikliminin motivasyon
izerinde araci bir role sahip oldugu yoniindedir. Ayrica, demografik ve genel 6zelliklere
bagh olarak orgiit iklimi ve motivasyon diizeylerinde anlamli farkliliklarin bulundugunu
savunan alt hipotezler de gelistirilmistir.

H1: Orgiit iklimi ve motivasyon anlamli iliskilidir.

H2: Cinsiyet, yas ve medeni durumu, egitim durumu, ¢alisilan siire, simdiki is
yerinde ¢aligma siiresi, ¢alisilan pozisyon agisindan orgiit iklimi ve motivasyon i¢in anlamli
farklilik vardir.

-~

P
Orgiit iklimi  |——{  &aliFan
) \__Mmotivasyonu

Sekil 1 . Arastirma Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Agri’daki bir ilgede hizmet veren kamu hastanesi saglik
caligsanlart olusturmaktadir. Bu hastanede toplam 600 kisi saglik ¢alisan1 vardir. Calismanin
orneklemini ise, arastirmaya goniillii katilan 254 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Belirli ana
kitleden istenen 6rnek sayisi Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen Tablo
1°de, 0.05 6rnekleme hatast i¢cin p=0.50 ve q=0.50 icin 234 kisi olarak hesaplanmistir.
Calismada 254 kisi Orneklem hacmiyle istatistik uygunluk saglanmistir. Calismada
“Amagsal Ornekleme yontemi” kullanilmigtir. Biyiikoztirk (2010)’a gore; amagsal
ornekleme, orneklem grubunun belirli 6zelliklere sahip bireylerden olusturulmasinin
hedeflendigi, amac¢ odakli bir 6rnekleme yontemidir. Amagsal 6rneklemede, arastirmaci
evreni en iyi temsil ettigine inandig1 ve evrenin tipik Ozelliklerini tagiyan bir alt grubu
orneklem olarak secer. Bu yontem, o&zellikle 6rneklem cercevesinin net olarak
belirlenmedigi ve arastirmacinin evren hakkinda bilgi sahibi oldugu hallerde tercih edilir.

Veri Toplama Araglar

Calismada yer alan anket, iki ayr1 kisimdan yapilandirilmustir. Ik kisim; cinsiyet, yas
medeni durum, egitim durumu, gelir, ailede saglik ¢alisan1 olmasi, kurumda c¢alisma siiresi,
toplam calisma siiresi ve meslek gibi demografik ve genel 6zellikleri sorgulanmaktadir.
Ikinci kisim ise, 6rgiit iklimi ve motivasyon dlgeklerinden olusmaktadir.

Orgiit Iklimi Olcegi: Orgiit iklimi kurum igerisindeki orgiitlerin durumlarini
incelemek icin Giles (2010) ¢alismas1 ve Heyart (2011) calismasindan esinlenerek Ulker ve
Kanten (2013) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek odiillendirme (4 madde), igtenlik (4
madde), destek/baglilik (4 madde), yapisallik (3 madde), risk ve ¢atisma (4 madde) ve
standartlar (3 madde) olmak iizere 22 ifadeden olusmaktadir. Olgekte ters madde yoktur,
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ortalama cevap puani ile ¢caligmaktadir. Besli Likert tipi “1-Hi¢ katilmiyorum”, “2 Biraz
katilmiyorum”, “3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4- Biraz katiliyorum”, “5-Tamamen
katiliyorum” cevaplama sistemine sahiptir.

Motivasyon Olgegi: Arastirmada bagimsiz degisken olarak kullanilan c¢alisan
motivasyonu 6lgegi, Pei-Chen, Ming-Chao ve Fang (2017) tarafindan gelistirilen ve orijinal
adi 'Employee Motivation Survey' olan Olgekten faydalanilmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamast ile gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismast Cakmak (2020) tarafindan
gergeklestirilmistir. Motivasyon 0Olgegi, tek boyutlu olup on bes ifadeden olusmaktadir.
Olgekte herhangi bir ters madde bulunmamaktadir. Besli likert tipi seklinde derecelendirilen
Olcek “1-Hig katilmiyorum”, “2 Biraz katilmiyorum”, “3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
“4- Biraz katiliyorum”, “5-Tamamen katiliyorum” seklinde diizenlenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirilen anket calismasi, deneysel olmayan nicel arastirma tasarimi
cergevesinde olup, uygulama acisindan tarama yontemi olarak siniflandirilmaktadir.
Verilerin 6rneklemden toplanmasinda “survey modeli” yani saha taramasi kullanilmis olup,
bu modelde katilimcilarin goriisleri yazili olarak toplanan anket yontemiyle elde edilmistir.
Calismada kullanilan olgekten elde edilen veriler, IBM SPSS 27.0 programi ile analiz
edilmistir. Ik evrede, anketin demografik ve genel bilgileri iceren boliimiine ait yiizde ve
frekans dagilimlari verilecektir. Olgeklere verilen yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlari ile
ortalama ve standart sapma degerleri de sunulmustur. ikinci evrede ise, calismada kullanilan
Olgekler icin agiklayici faktor analizi (AFA) gergeklestirilmistir. Analiz yontemlerinin
se¢imi, verilerin normal dagilim gosterip gostermemesine baglidir. Bu sebeple, olgek
boyutlarinda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmustir.
Verilerin normal dagilima uymamasi1 nedeniyle, grup farkliliklarin1 incelemek icin ikili
gruplarda Mann-Whitney U testi, U¢ veya daha fazla grupta ise Kruskal-Wallis testi
kullanilmistir. Ayrica, korelasyon analizi ile modeller arasi iligkiler incelenmistir. Son
asamada, iligkilerin belirlenmesi ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizi
yapilmis ve degiskenler arasindaki baglantilar incelenmistir.

Arastirmamin Guvenirlik Analizi

Anketin giivenilirlik sinamasinda kullanilan testler arasinda Cronbach Alfa (CA),
Ikiye BSlme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict) ydntemleri bulunmaktadir. Tiim
bu kriterler acgisindan elde edilen sonuglar %70’in iizerinde oldugunda i¢ tutarlilik ve
giivenilirlik kabul edilmektedir. Tablo 2’de goriildiigli tizere, dort kriterin sonuglar1 da
%70’in lizerinde gerceklesmis ve boylece anketin giivenilirligi saglanmistir. Bu durum,
analiz sonuglariin da giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1 . Anketin Givenilirlik Analizleri

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuglar:
Cronbach_Alpha 0.897
Split 0.895-0.890
Parelel 0.896
Strict 0.897
4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda, demografik ve genel verilerin yiizde dagilimlari, ankete
verilen yanitlarin ylizde dagilimlar ile hipotez testlerine yonelik grup farkliligr ve iligki
analizlerinin sonuglar1 sunulmustur.
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[k asamada katilimcilarin demografik ve genel dzelliklerine iliskin yiizde dagilim
degerleri verilmistir. _
Katilmcilarin Demoqrafik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Degiiskenler | 7 % |Degiskenler | 7 =
Erkek 14 45 | Ajlede  Saghic| EVet 146 575
Cinsiyet Kadm 140 55 | Galisam Hayir 108 425
Bulunma
Toplam 254 100 Toplam 254 100
f % | Degiskenler | f %
fikoku 4 16 1 Yilalts 26 102
Ortackul 5 08 1-3 Vil 75 205
) ) Kurumda ~
Egitim Diizeyi Lise 24 94 | Cahsma 4-6 Y1l 154
Universite 160 g7 | Stresi 7-9 Y1l 26 102
Lisansiistii 55 » 10 Yilvedstii 88 346
Toplam 254 100 Toplam 254 100
Degiskenler f % | Degiskenler | f %
21-30 04 37 1 Y1l alts 12 47
31-40 111 44 1-5 Yil 76 209
Yas 41-50 45 18 | Toplam Cahsma| 6-10 Y1l 50 232
51 ve tizeri 4 1,6 | Siiresi 11-15 Yl 51 201
Toplam 254 100 16Yilvedsta 56 22
Degiskenler f % Toplam 254 100
Evli 120 51 | Degiskenler F %
Bekar 119 47 Doktor 17 67
Medeni Hal Hemsite Sas
Dul/Boganmis 6 24 T e V116 457
Toplam 154 100 Idari personel 41 16,1
Degiskenler r % Teknik personel 19 1.5
Gelirim giderimden Meslek Temizlik
- 103 41 personci 16 63
EG;:“”“ giderime gy 34 Tibbi Sekreter 45 17.7
Gelir Algisi i iderimde
Gelirim giderimden . 5
Fazla 39 23 Toplam 254 100
Toplam 254|100

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin kisisel bilgi formunda yer alan gesitli
degiskenlere iliskin demoSekil ve genel 6zelliklere iliskin bilgileri sunulmustur. Arastirma
orneklemindeki calisanlarin; katilimcilarin = %55,1°1 kadin, %44,9’u ise erkektir.
Katilimcilarin %50,8°1 evli, %46,9’u bekar ve %2,4’1 dul ya da bosanmistir. Arastirma
orneklemindeki katilimcilarin %1,6°s1 ilkokul, %0,8°1 ortaokul, %9,4°1 lise, %66,5’1
iiniversite ve %21,7’si lisansiistii mezunudur. Katilimeilarin %37,0°si 21-30 yas araliginda,
%43,7’s1 31-40 yas araliginda, %17,7’si 41-50 yas araliginda ve %1,6’s1 ise 51 yas ve
lizerindedir. Arastirma Orneklemindeki katilimcilarin %40,6’s1 gelirinin giderinden az
oldugunu, %36,2’si gelirinin giderine esit oldugunu ve %?23,2’si ise gelirinin giderinden
fazla oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %57,5’inin ailesinde saglik ¢alisan1 bulunurken,
%42,5’inin  ailesinde saglik ¢alisan1 bulunmamaktadir. Arastirma Orneklemindeki
katilimcilarin %10,2°si kurumda 1 yildan az siiredir ¢alismaktadir. %29,5’1 1-3 y1l arasinda,
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%15,4’1 4-6 y1l arasinda, %10,2’si 7-9 yil arasinda ve %34,6’s1 ise 10 y1l ve {lizeri sliredir
caligmaktadir. Arastirma 6rneklemindeki katilimcilarin %4,7’si toplamda 1 yildan az siiredir
caligmaktadir. %29,9’u 1-5 yil arasinda, %23,2’si 6-10 yil arasinda, %20,1°’1 11-15 yil
arasinda ve %22’si ise 16 yil ve tlizeri siiredir ¢alismaktadir. Arastirma orneklemindeki
katilimcilarin %6,7°s1 doktor, %45,7°si hemsire veya saglik teknisyeni, %16,1’1 idari
personel, %7,5°1 teknik personel, %6,3’1 temizlik personeli ve %17,7’si tibbi sekreter olarak
calismaktadir.
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi, iliskili olan pek ¢ok degiskeni birlestirerek, az sayida bagimsiz ve
mantiklt yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) elde etmeyi hedefleyen bir¢ok degiskenli
istatistik metodudur. Aciklayici faktor analizi siirecinde, 6ncelikle verilerin faktor analizine
uygunlugu degerlendirilmistir. Veri setinin uygunlugu testlerle onaylandiktan sonra, faktor
yapisint belirlemek icin 'Varimax' rotasyon yontemi ve 'Temel Bilesenler Analizi'
uygulanmistir. Faktdr analizinde, Extraction (¢ikarim) slitunundaki degeri 0,20'nin altinda
olan maddeler, varyans agiklamasina katkilar1 diisiikk oldugundan analiz dis1 birakilmistir.
Bu calismada, 0,20 degerinin altinda higbir soru bulunmadigindan ¢ikarim yapilmamustir.
Anti-imaj matrisi diyagonal degerleri, tiim {i¢ 6lgek ig¢in 0.50'nin iizerinde oldugundan,
sorular ¢ikarilmamis ve dlgekler orijinal formunda kullanilmistir.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Orgiit Iklimi Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yuzdesi
Odiillendirme Alt Boyutu %19.02 0.920 2,37
I¢tenlik Alt Boyutu %16.45 0.918 3,00
Destek ve Baglilik Alt Boyutu %13.04 0.917 3,26
Yapisallik Alt Boyutu %10,67 0.916 2,74
Risk ve Catisma Alt Boyutu %9,75 0.914 2,97
Standartlar Alt Boyutu %7,88 0.913 2,91
KMO= 0.927; Bartlett ¥2=9352.15 ve p= 0.000;
Varyans Aciklama Yiizde: %76,81
Cahsan Motivasyonu Olcegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yuzdesi
Motivasyon %67,58 0.915 3,28
KMO=0.915; Bartlett y2=7684.02 ve p= 0.000; Varyans Ac¢iklama Yizde: %67,58

Faktor yapisinda, orgiit iklimi igin 6 faktér ve calisan motivasyonu igin birinci
faktoriin 6z degeri 1’in {izerinde bulunmustur. Orgiit iklimi 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi yiiksek diizeyde olup 0.927 ve ¢alisan motivasyonu dlgegi i¢in
ise 0.915 olarak hesaplanmistir. Degiskenlerin giivenilirliginin degerlendirilmesi icin
Bartlett koresellik testi, orglt iklimi Slgegi icin (¥2=9352.15 ve p=0.000) ve galisan
motivasyonu oOlgegi i¢in (y2=7684.02 ve p=0.000) istatistiksel olarak anlamli sonuglar
vermistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadeler arasindaki capraz iligki
katsayilar1 0.5 kritik degerinin lizerinde bulunmustur. Ayrica, ii¢ 6lgekte de extraction
(¢cikarim) siitununda 0.20 degerinin altinda bir soru bulunmadigi i¢in herhangi bir soru
cikarimi yapilmamistir. Faktor agirliklari, orgiit iklimi 6lgegi i¢in 0.60 ile 0.79, sanal
kaytarma 6lgegi icin 0.64 ile 0.80 ve oOrgiitsel 6zdeslesme 6lgegi i¢in 0.56 ile 0.78 araliginda
belirlenmistir.
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Korelasyon Analizi

Calismada, ana boyutlar ile alt boyutlar arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Orgiit iklimi ve Calisan Motivasyonu Iliski Analizi

. N P Risk ve Orgut
Odallendir | fetenlik Desvtek ve Yapisallik | Catisma | Standartlar | fklimi
me Alt | Alt Baghhk
Bovutu Bovutu | Alt Bovutu Alt Boyutu | Alt Alt Boyutu | Genel
y y y Boyutu Boyutu
Cah_san r 0,385* 0,426* 0,234* 0,139* 0,387* 0,282* 0,426*
Motivasyonu
Genel
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000

*p<0,05 igin anlaml1 iligki

Calisan_motivasyonu_élcegi genel boyutu; 6dullendirme alt boyutu ile %38,5
(r=0,385, p=0,000) oraninda pozitif yonde, igtenlik alt boyutu ile %42,6 (1=0,426, p=0,000)
oraninda pozitif yonde, destek ve baglilik alt boyutu ile %23,4 (r=0,234, p=0,000) oraninda
pozitif yonde, yapisallik alt boyutu ile %13,9 (r=0,139, p=0,000) oraninda pozitif yonde, risk
ve catigma alt boyutu ile %38,7 (r=0,387, p=0,000), standartlar alt boyutu ile %28,2
(r=0,282, p=0,000) ve orgut iklimi olgegi genel boyutu ile %42,6 (r=0,426, p=0,000)
oraninda pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir.

Regresyon Analizi

Calismada orgiit ikliminin (bagimsiz degisken) g¢alisan motivasyonuna (bagimli
degisken) etkisinin tespit edilmesi icin, regresyon analizi yapilmistir. Ayrica, Orgiit
ikliminin; odiillendirme, igtenlik, destek ve baglilik, yapisallik, risk ve ¢catisma ve standartlar
alt boyutlarinin g¢alisan motivasyonu tizerindeki etkisini tespiti icin regresyon modelleri
tahmin edilecektir.

Regresyon tahmin katsayilarinin giivenilir ve yorumlanabilir olmasi ig¢in, t testi ve F
testinde HI1 hipotezinin desteklenmesi, R* degerinin yiikksek olmasi yani sira; hata
terimlerinin  normal  dagilim  gOstermesi, otokorelasyonun  bulunmamasi ve
heteroskedastisitenin olmamasi gibi varsayimlarin saglanmasi gerekir. Ancak bu kosullar
yerine getirildiginde katsayilar giivenilir kabul edilir. Bu ¢alismada, varsayimlarin
saglanmas1 amaciyla direngli standart hatalar iireten Newey-West algoritmas1 kullanilarak
regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 5. Orgiit ikliminin Calisan Motivasyonuna Etkisine Yonelik Regresyon Sonuglart

Standartlagtirilmis
Standartlastirilmams | katsayi
Bagimsiz tistatistigi | p
degiskenler B Std. Hata B
Sabit .
“ ' 070 195 5.482 .000
Orgiit Iidimi eg | 066 503 11.704 | .000*

R2=10.601 Fhesap =27.68 Fantamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.165, LM test (p)= 0.127
Jarque-Bera (p)=0.241

Bagimli Degisken: Motivasyon *0.05 i¢in anlamli degisken
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Tablo 6’daki regresyon denkleminde, Orgut ikliminin calisan motivasyonuna
iizerinde pozitif yonde (0.290 br. artis gdsterecektir (B=0.290, p<0.05). Orgiit iklimi ¢alisan
motivasyonu R2 =%60,1 agiklama giiciine sahiptir. Orgiit iklimi algis1 1 br. arttiginda calisan
motivasyonu 0.593 br. artis gdsterecektir (B=0.593, p<0.05). Orgit iklimi alt boyutlar1 i¢inde
motivasyon iizerinde en etkili degisken “igtenlik” olarak elde edilmistir. Bu tahmin
sonuglari i¢in hata paylarimin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera (p)=0.287),
otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.152), homoskedasitenin saglandigi (Harvey test
(p)=0.138) belirlenmistir. Modelin varsayimlari, 6nce normallik varsayimai i¢in Jarque-Bera
testi ile sinanmig ve p > 0,05 oldugundan normal dagilimi ifade eden HO hipotezi kabul
edilmistir. Otokorelasyon testi amaciyla LM testi uygulanmis, p > 0,05 oldugu igin
otokorelasyonun olmadigina dair HO hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedastisiteyi
degerlendirmek i¢in Harvey testi yapilmis ve p > 0,05 oldugundan homoskedastisiteyi
gosteren HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6 . Orgiit Iklimi Alt Boyutlarmin Calisan Motivasyonuna Etkisine Yonelik
Regresyon Sonuglari

Standartlastirilns
Standartlastirilmams katsay1 .
t istatistigi | p

Bagimsiz degiskenler | Std. Hata B
Sabit 1.210 .198 6.123 .000*
Odiillendirme .308 .080 294 3.846 .000*
fgtenlik 377 .076 .359 4.947 .000*
Destek ve Baghlik 236 .066 264 3.563 .000*
Yapisallik 226 .061 .252 3.716 .000*
Risk ve Catigsma 280 .057 313 4,931 .000*
Standartlar .305 .079 290 3.851 .000*

R2=0.629 Fnesap =42.74 Faptamnk =0.000, Harvey test (p) = 0.138, LM test (p)= 0.152

Jarque-Bera (p)=0.287

Bagimh Degisken: MOTIVASYON  *0.05 icin anlamli degisken

Tablo 7°deki regresyon denkleminde, 6rgut iklimi alt boyutlar1 olan 6dillendirme,
ictenlik, destek ve baglilik, yapisallik, risk ve ¢atigma ve standartlarin ¢alisan motivasyonu
iizerinde istatistik anlamli iliskili ¢ctkmistir (p<0.05). Orgiit iklimi alt boyutlar1 calisan
motivasyonunu R? =%62,9 agiklama giiciine sahiptir. Odiillendirme algis1 1 br. arttiginda
motivasyon 0.294 br. artis gdsterecektir (B=0.294, p<0.05). Igtenlik algis1 1 br. arttiginda
motivasyon 0.359 br. artis gosterecektir (f=0.359, p<0.05). Destek ve baglilik algis1 1 br.
arttiginda motivasyon 0.264 br. artis gosterecektir (f=0.264, p<0.05). Yapisallik algis1 1 br.
arttiginda motivasyon 0.252 br. artis gosterecektir (f=0.252, p<0.05). Risk ve catigsma algis1
1 br. arttiginda motivasyon 0.313 br. artis gosterecektir (=0.313, p<0.05). Standartlagtirma
algis1 1 br. arttiginda motivasyon 0.290 br. artis gosterecektir (B=0.290, p<0.05). Orgiit
iklimi alt boyutlar1 iginde motivasyon iizerinde en etkili degisken “igtenlik” olarak elde
edilmigtir. Tahmin sonuglar1 i¢in yapilan analizlerde, hata terimlerinin normal dagildig:
(Jarque-Bera testi, p=0.287), otokorelasyonun bulunmadigi (LM testi, p=0.152) ve
homoskedastisitenin saglandig1 (Harvey testi, p=0.138) tespit edilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC, ONERILER

Calismada elde edilen sonuglardan “lyi olan ¢alisanin terfi etmesini saglayan terfi
sistemi vardir.” 6nermesine “Biraz Katilmiyorum” yoniinde cevap vermistir. Literatiir
aragtirmasinda  (Kaya Tataroglu, 2017: 83) kamu sektoriinde, calisanlara basari ve
deneyimlerine karsilik terfi ve yiikselme imkani sunulmasi, onlarin motivasyonunu olumlu
yonde etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Calisma kiyaslamasi acisindan terfi sisteminin olumlu yonde etki ettigini fakat
negatif yonde etkilemis olup caligma desteklemistir. Terfi sistemi islemesi konusunda
olumsuz diisiinceler kurum agisindan ciddi problemler yasamasina neden olur. Uzun yillarini
kuruma adamis bireylerin terfi almasi gibi kurum tarafinda motive edilecek eylemlerin
olmas1 hem takdir edilme duygusunu pekistirir hem de baglilig1 artirir. Bu nedenle, terfi ve
motive edilme kosullarinin daha ulasilabilir hale getirilmesi ve gerekli diizenlemelerin vakit
kaybedilmeden yapilmasi gerekmektedir. Tartisma konusu olarak adil bir yonetim tarzinin
olmadig diisiincesi personel ve kurum igin giivenilirlik (aidiyet vb.), kalite ve verimliligi de
olumsuz etkilenmesine yol acabilmekte ve yonetim agisindan énemli sorunlar olusmasina
yol acabilmektedir.

Regresyon denkleminde, 6rgut ikliminin ¢alisan motivasyonuna Uzerinde pozitif
yonde (artirict yonde) anlamli iligkili gtkmustir. Yapilan ¢calismalar (Aksoy, 2006 :148) iklim
ve motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Orgitsel iklim boyutlar1 arasinda
motivasyon ile en gucli iliski, yonetimsel iklim boyutunda tespit edilmistir. Tartisma
konusunda yonetimsel iklim en dnemli aktdr olmasina ragmen siirekli degisen yonetim
anlayisi, saglik kuruluslar1 hizmetinin sekteye ugramasina yol agmaktadir. Son yillarda yilda
yapilan merkezilesme ya da yerellesme politikalarin siirekli degismesi sistemin
yerlesememesi, gelisememesine ve tespiti yapilamayan aksakliklarin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir.

Orgt iklimi alt boyutlar1 olan ddiillendirme, igtenlik, destek ve baglilik, yapisallik,
risk ve gatisma ve standartlarin ¢alisan motivasyonu tiizerinde istatistik anlamli iliskili
cikmistir. Orgit iklimi alt boyutlar1 calisan motivasyonunu agiklama giiciine sahiptir.
Odiillendirme algisi, igtenlik algisi, destek-baglilik algisi, yapisallik algis, risk ve atigma
algis1, standartlastirma algis1 arttiginda motivasyon artis gdsterecektir. Orgit iklimi alt
boyutlar1 i¢inde motivasyon lizerinde en etkili degisken “ictenlik™ olarak elde edilmistir.
Literatiir ¢alismalar1 incelediginde (Basar, 2024: 118) saglik ¢alisaninin kurumunu
benimsemesi, aidiyet hissiyatinin olusmasini1 saglayabilir. Bu durumlarin psikolojik
sahiplenmeyi arttirdig1 sonucuna varilmis olup, calismay1 desteklemektedir. Orgiit iklimi alt
boyutlar1 i¢inde motivasyon iizerinde en etkili degisken “ictenlik” elde edilmistir. Igtenlik
duygusunun ¢ok yogun oldugu kurumlarda ¢alisanlarin hassasiyeti yliksek olmasina olanak
saglar. Belirli acilarda olumlu goriinse de kirillgan bit yapiya sahip yol agabilmektedir.
Kurumsalligi olumsuz etkileyen bir durum olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanin kurumu
kars1 aidiyet duygusunu gelistirir fakat cok kirillgan bir yap1 olusturur. Kurumsalligt olumsuz
etkileyebilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, yapisallik alt boyutunun yas gruplari agisindan anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin yoniinii belirlemek amaciyla incelenen ortalama
sira degerlerine gore, 31-40 yas araligindaki katilimcilarin yapisallik alt boyutunda anlaml
dizeyde daha yiksek skorlar elde ettigi goriilmistiir. Bu durum, ilgili yas grubundaki
bireylerin Orgiitteki kurallar, roller ve yapi ile ilgili unsurlari daha belirgin ve yerlesik
bi¢imde algiladiklarina isaret etmektedir. Arastirma (Demirbas, 2017: 73) sonucunda,
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Yapilan analizler sonucunda, orgiit iklimi ve ¢alisan memnuniyetine iliskin alt boyutlar
arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, orgiit ikliminin ¢alisan
memnuniyeti iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ve orgiitsel atmosferin niteliginin,
caligsanlarin islerinden duydugu memnuniyet diizeyini dogrudan etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir.

Bir diger literatiir arastirasinda (Gok S., 2009: 602) orgdt iklimi ile motivasyon
arasindaki anlamlilik incelendiginde, 6grenim diizeyi, iicret ve calisma siiresi gibi bagimsiz
degiskenlerin bu iliski lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak, bu etkinin oldukca diisiik
diizeyde oldugu ifade edilmelidir. Sosyo-demografik 6zellikler arasinda ise yalnizca yas
degiskeni ile orgiit iklimi olgegi ile anlamli bir iliskinin bulunmadig1 ¢alismada ¢ikarimi
yapilmistir. Aynit zamanda, yas ve toplam c¢alisma siiresi degiskenleri ile calisan
memnuniyeti 6l¢egi arasinda da anlamli bir iligki olmadig1 gozlemlenmistir.

Tartisma konusunda degerlendirilmesi, orta yas ¢alisan sayisinin ¢cogunlukta olmasi
meslekteki yili ile degerlendirilip ¢alisanlarin tecriibeleri gdz Oniine alinir ve kurumsal
isleyisi olumlu etkileyebilmektedir. Fakat diger ¢alisanlarin taze kan olarak aktif fikirlerinin
alimamamas1 sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu da diger ¢alisanlarin kuruma kars1 bir
tutum olusmasina yol agabilir. Yas skoru yliksek personellerin tiim yas gruplarina bilgi ve
tecriibelerini aktarmalar1 veya diger calisanlarin bilgilerinden faydalanmasi kurumsal agidan
olumlu sonuglar saglayacaktir.

Katilimcilarin algiladiklari gelir diizeyine gore, ddiillendirme boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Ortalama sira degerleri incelendiginde, 'geliri
giderinden fazla' olan bireylerin 6diillendirme boyutunda diger gelir gruplarina kiyasla daha
yiiksek skorlar elde ettikleri goriilmiistiir. Kiyaslamada literatiir arastirmasinda (Kaya
Tataroglu, 2017 :83) kamu sektdriinde, ticretlerin esit ve adil belirlenmesi konusu galisan
motivasyonu agisindan tartismali bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle farkli gorev ve
sorumluluklara sahip personelin benzer (cretler almasi, bazi ¢alisanlar tarafindan
motivasyonu artirict bir unsur olarak degerlendirilirken, bazilari i¢in ise haksizlik duygusuna
yol acarak motivasyonu olumsuz etkileyen bir unsur olarak gériilmektedir.

Nitekim farkli bir calismada, ¢alisanlarin biiytik bir cogunlugunun gelir diizeylerini
yetersiz bulduklar1 tespit edilmistir. Bu durum, iicret adaletine iliskin alginin c¢alisan
memnuniyeti ve motivasyonu iizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (Giin I,
2016: 134). Orgiit iklimi ve motivasyon arasinda pozitif bir anlamlilik vardir. Kurumda
benzer gorevleri yerine getiren calisanlar arasinda {icret farkliliklarinin bulunmasi,
calisanlarda esitsiz muameleye maruz kaldiklar1 ve ayrimciliga ugradiklar: algisina neden
olabilmektedir. Bu durum, is yerinde adalet duygusunu zedeleyerek motivasyonu olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle, adil ve seffaf bir performans degerlendirme sistemi olusturulmali
ve uygulanmalidir. Boylece, iicretlendirme ve terfi siireglerinde objektif dl¢iitlere dayali bir
yap1 saglanarak ¢alisanlar arasindaki giiven ve aidiyet duygusu giiclendirilebilir. Kamuda
doner sermayenin meslekler arasinda diizeltilmesi i¢in yasal girisimlerin olmasi ve
diizeltilmesi gerektigi gorilisii mevcuttur. Performans degerlendirme sistemleri, yalnizca
smirl ol¢iitlere dayanmak yerine; isin risk diizeyi, niteligi ve orgiitsel biitiinliik gibi ¢esitli
faktorlerin dikkate alindig1 kapsamli bir yaklagimla yapilandirilmalidir.

Katilimcilarin - biiylik ¢ogunlugu iiniversite (%66,5) ve lisansiistii (%21,7)
mezunudur. Bu bulgu, saglik kurumlarinda egitimli is giiciiniin yaygin oldugunu
gostermektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge, ¢alisanlarin orgiit iklimine yonelik algilar1 ve
motivasyon seviyelerinde azalma goriilmiistiir. Bu durum, yiiksek egitim seviyesine sahip
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bireylerin beklenti diizeylerinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle,
bu c¢alisanlara yonelik gelisim firsatlariin artirilmasi ve 6zerkliklerine olanak taniyan bir
orgiitsel yaklasim benimsenmesi, algilanan orgiit iklimini olumlu yonde etkileyebilir.
Kurum personellerinin ¢aligsma siiresi skorunun yiiksek olmasi, kurumun sistemin oturmus
olmasini olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin, ¢alisma siireleri daha diisiik skorda olan
diger kuruluslara gore avantajli durumda mevcut olabilmektedir. Calisanlar siireleri daha
yuksek skorda olan diger kuruluslara gore sistemin gelistirmesi gerekmektedir. Merkez
kurumun da bu konuda sistemin oturmasi i¢in ¢alismalarda devamlilig1 ve calisanlarin
verimliligini saglamali ve motivasyonunu arttiracak politikalar izlemesi gerekmektedir.

Acik ve saglikli bir orgiit iklimi, adil iicretlendirme, ddiillendirme, esitlik, uyum ve
orgiitsel diizen gibi unsurlarin etkili uygulanmasiyla saglanabilir. Bu unsurlarda yasanacak
olumsuzluklar, ¢alisanlarda tiikenmislik ve motivasyon kaybina yol agabilir. Dolayisiyla,
olumlu bir 6rgiit iklimi hem ¢alisan memnuniyetini hem de 6rgiitsel basariy1 artirir. Tartisma
konusu agisindan merkezi kurumun 6rgiit iklimini giiglendirecek politikalar1 benimsemesi,
motivasyona katki saglayacak kararlar almasi, ¢aliganlarin aidiyet hissiyatini saglamasi,
calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi ve kurumsallagsmanin artirilmasina yonelik dengeli
politika izlemesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, 254 kamu saglik kurumlarinda gorev yapan calisanlara yonelik
olarak, 6rgut ikliminin motivasyon Uzerine etkisinde araci roliiniin belirlenmesidir.

Orgiit iklimi 6lgeginde katilimcilarin genel ortalamasi 2,88 olup, bu deger 'Ne
katillyorum ne katilmiyorum' seklinde degerlendirilmistir. Benzer sekilde, Calisan
Motivasyonu 6l¢eginde katilimcilarin genel ortalamasi 3,28 olarak belirlenmis ve bu da ayn1
sekilde 'Ne katiliyorum ne katilmiyorum' yanitina karsilik gelmistir.

Orgiit ikliminin, ¢aligan motivasyonu igin pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir (p <0.05). Orgiit iklimi, calisan motivasyonundaki degisimin %60,1 ini
aciklamaktadir (R2 = 0.601). Orgiit iklimi algisindaki bir birimlik artis, calisan
motivasyonunda 0.593 birimlik bir yiikselise karsilik gelmektedir (B = 0.593, p <0.05).
Modelin varsayimlari; normallik i¢in Jarque-Bera testi (p > 0.05), otokorelasyon i¢in LM
testi (p > 0.05) ve heteroskedastisite i¢in Harvey testi (p > 0.05) ile sinanmis olup, tiim
testlerde sirasiyla normallik, otokorelasyon yoklugu ve homoskedastisite varsayimlari kabul
edilmisti.

Calisan motivasyonu olgeginin genel boyutu; 6dullendirme alt boyutu (%38,5,
r=0,385, p=0,000), ictenlik alt boyutu (%42,6, r=0,426, p=0,000), destek ve baghlik alt
boyutu (%23,4, r=0,234, p=0,000), yapisallik alt boyutu (%13.9, r=0,139, p=0,000), risk ve
catisma alt boyutu (%38,7, r=0,387, p=0,000), standartlar alt boyutu (%28,2, r=0,282,
p=0,000) ve orgiit iklimi Sl¢eginin genel boyutu (%42,6, 1=0,426, p=0,000) ile olumlu ve
anlaml iligkiler gostermistir.

Calisma kapsaminda, olumlu bir 6rgiit ikliminin ¢alisan motivasyonunu artirici bir
etken oldugu, buna karsilik olumsuz bir iklimin motivasyonu olumsuz yonde
etkileyebilecegi varsayimi iizerine odaklanilmistir. .Bu inceleme, bir ilge devlet hastanesi
calisanlari iizerinde planlanmis ve uygulanmistir. Elde edilen bulgular, literatiirdeki benzer
caligmalarla paralellik gostererek orgiit iklimi ile motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur.

Literatiir caligmasinda, 6rgiit iklimi ve motivasyon i¢in anlamli farklilik vardir. Kaya
Tataroglu'nun (2017), Aksoy’un (2006), Basar’in (2024), Demirbas’in (2017), Gok’lin
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(2009), Giin’iin (2016) ve Ozkul’un (2013) arastirmalar1 ile kiyas1 hakkinda benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Literatiirdeki benzer goriis ve caligmalara paralel olarak, bu
arastirmada da orgiit iklimi ile motivasyon arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Tartisma konusu olarak orgiit ikliminin motivasyon iizerindeki etkisi géz oniine alinirken,
orgiit ikliminin yetersiz ve negatif olmasi motivasyon agisindan olumsuz etkilenmesine yol
acabilir. Bu dogrultuda pozitif iliski olumsuz olarak etkilenmektedir.

Calismalarda, cinsiyet, yas ve medeni durumu, egitim durumu, ¢alisilan siire, simdiki
is yerinde ¢alisma siiresi, ¢alisan pozisyonu yoénuyle orgiit iklimi ve motivasyon i¢in anlaml
farklilik vardir. Kaya Tataroglu (2017), Basar (2024), Demirbas (2017), Gok (2009), Dogan
(2011), Giin (2016), Giil (2012), Giindiiz (2008), Kayis1 (2016) Giirgen (2018), Ozden
(2013), Illeez (2012), Altintas (2016), Ozdemir (2006), Y1lmaz’m (2015), Eymiir (2009),
Tercan (2017), Ar1 (2011), Atakan (2012), Alp (2016), Keskin (2008) ve Ozkul’un (2013)
aragtirmalar ile benzerlik oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yer alan ¢alismalarla uyumlu
bicimde, bu arastirmada da orgiit iklimi ile motivasyon arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmigtir. Bulgular, farkli sektorlerdeki calisanlarin performanslarini inceleyen onceki
arastirmalarla ayn1 dogrultuda oldugunu belirtmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda saglik ¢alisanlart agisindan karmasiktir ve ¢ok genis alanda
hizmet verilmesi ihtiya¢ olup biitlin durumlar g6z Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu
calismanin temel amaci, oOrgitsel iklimi ile c¢alisan motivasyonu arasindaki iliskiyi
incelemektir. Yapilan analizler, elde edilen verilerin 6rgiit iklimi ile motivasyon dizeyi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Ozellikle 6rgiit ikliminin alt boyutlar:
incelendiginde, motivasyon ile en saglam iligkinin yonetimsel iklim boyutunda ortaya ¢iktig1
belirlenmistir. Bu bulgu, yonetsel uygulamalarin ve liderlik tarzlarin ¢alisan motivasyonu
iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kamu saglik calisanlart agisindan merkezi atama puanina bagl olarak atamalari
gerceklestiginden ve mecburi hizmet gibi etkenlerden calistiklart kurumlarin konumu,
istedikleri yerlerden farkli olabiliyor. Dolayisiyla zorunlu ¢aligma siiresi sonrasi tayin, ile
istedikleri yere tayin hakki ile gitme siireclerinin zorlagmasi Orgiit iklimi {izerinde
motivasyon agisinda negatif bir yonelimde olabilmektedir. Saglik isletmeleri gibi hizmet
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerde, ¢alisanlarin Orgiite baghilik diizeyleri ile
motivasyonlarinin yiiksek olmasi, isletme performansi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Yogun is temposunun hakim oldugu bu tiir isletmelerde, olumlu bir 6rgiit iklimi hem ¢alisan
memnuniyetini artirmakta hem de yonetim, ekip i¢i iligkiler ve saglik hizmeti alicisi
deneyimi tlizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, g¢alisan performansini
destekleyecek orgtsel faktorlerin belirlenmesi, bu dogrultuda iyilestirme g¢alismalarinin
yapilmasi ve motivasyon artirict unsurlarin hayata gecirilmesi, isletmenin hedeflerine
ulagmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Saglik isletmeleri acisindan, ¢alisanlar igin pozitif bir 6rgiit iklimi olusturmak biiytik
onem tagimaktadir. Arastirmalar, orgiit ikliminin ¢aligsanlarin i¢sel ve digsal motivasyonlari
iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle bireysel sorumluluk,
yonetsel destek ve uygun calisma ortami gibi olumlu iklim alt boyutlari, calisan
motivasyonunu artirmaktadir. Buna karsilik, kat1 kurallarin, asir1 hiyerarsinin ve otoriter
yapilarin hakim oldugu orgiit iklimlerinin motivasyon iizerinde olumsuz etkiler yarattigi
goriilmektedir. Bu baglamda, saglik isletmelerinde c¢alisan motivasyonunu gu¢lendirmek
icin destekleyici, esnek ve sorumluluk temelli bir 6rgut ikliminin benimsenmesi kritik bir
gerekliliktir.
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Orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve galisan bagliligini siirdiirebilmeleri
icin sagliklt bir orgiit iklimine yonelik stratejik yatirnm ve diizenlemeler yapmalari
zorunludur. Bu kapsamda, iklimin iyilestirilmesi siirecinde liderlerin ve yoneticilerin vizyon
belirleme, kaynak tahsisi ve uygulama sorumluluklari en kritik rolii tistlenmektedir. Saglikli
bir iklim yaratilmasi, yalnizca ¢alisan memnuniyeti ve motivasyonunu artirmakla kalmayip
ayni zamanda performans, verimlilik ve orgilitsel baglilik boyutlarinda da siirdiiriilebilir bir
gelisim saglamaktadir.

Saglik kurumlariin insan kaynaklar1 yapisinin anlagilmasi agisindan énemli veriler
sunmaktadir. Insan kaynaklari politikalari, bu demografik yap: g6z niinde bulundurularak
sekillendirilmeli; calisan memnuniyetini ve verimliligini artiracak stratejiler gelistirilmeli,
ozellikle kidemli personelin kuruma olan bagliligini siirdiirebilmesi i¢in motivasyon araglari
desteklenmelidir. Saglikli bir 6rgiit ikliminin olusturulabilmesi amaci, yonetimsel karar alma
ve politika gelistirme asamalarinda ¢alisanlarin ihtiyaglarinin dikkat edilerek, taleplerine ve
goriislerine deger verilmesi, bireysel farkliliklarin gozetilerek is ve orgiitle uyumlarinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu hususlar titizlikle ele alimmalidir. Ucret ve gelir dengesine
yonelik politika giincellemeleri yapilmalidir. Kidemli personelin bilgi birikimi yeni
caligsanlara aktarilmali (mentorluk sistemi gelistirilebilir). Kadin ¢alisan orant géz oniinde
bulundurularak esnek ¢alisma uygulamalar1 degerlendirilebilir.
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