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ABSTRACT

This study examines the transformation of occupational health and safety (OHS) culture in Turkey following
the COVID-19 pandemic. Conducted through a qualitative document analysis approach, the research utilizes
national legislation, institutional reports, academic studies, and field observations. The findings reveal that the
pandemic has reshaped not only health policies but also organizational structures, leadership practices, and
employee behaviors. The results indicate that OHS has evolved beyond the prevention of physical risks,
expanding into psychosocial, digital, and managerial dimensions. Employees have developed stronger safety
awareness, while organizations have prioritized “corporate resilience” and “human-centered leadership.”
Furthermore, digitalization, remote monitoring systems, and online training have enhanced the efficiency and
adaptability of OHS practices. Data suggest that organizations capable of maintaining open communication,
fostering a learning culture, and ensuring psychological safety during crises experience fewer accidents and
lower stress-induced risks. Thus, OHS culture has emerged not merely as a legal obligation but as an essential
component of sustainable corporate management. In conclusion, the future of OHS lies in an integrated model
that values human well-being, embraces technology, and promotes psychosocial security, continuous learning,
and participatory leadership. This study contributes a conceptual framework for the development of new
policies, practices, and research within the Turkish OHS context.

Keywords: Occupational health and safety, COVID-19, organizational resilience, psychosocial safety,
leadership, digitalization

COVID-19 SONRASI iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
KULTURUNDEKI DEGISIM

OZET

Bu aragtirma, COVID-19 pandemisinin ardindan Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi (ISG) kiiltiiriinde yasanan
doniistimii incelemektedir. Caligma, nitel belge analizi yontemiyle yiiriitiilmiig; ulusal mevzuat, kurumsal
raporlar, akademik yayinlar ve saha gézlemlerinden elde edilen veriler tematik olarak analiz edilmistir.
Bulgular, pandeminin yalnizca saglik politikalarini degil, orgiit yapisini, liderlik anlayisimi ve calisan
davranislarim da kokten degistirdigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucuna goére, ISG anlayis1 fiziksel
risklerin Otesine gecerek psikososyal, dijital ve yonetsel boyutlart kapsayan c¢ok katmanli bir kiiltiire
dontigmiistiir. Calisanlarda gilivenlik bilinci yiikselmis, isverenlerde ise “kurumsal dayaniklilik” ve “insan
odakli liderlik” kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Ayrica dijitallesme, uzaktan denetim sistemleri ve ¢evrim igi
egitimler araciligiyla ISG uygulamalarinin niteligini artirmugtir. Elde edilen veriler, orgitlerin kriz
donemlerinde giiclii bir iletisim, 6grenen organizasyon yapisi ve psikolojik giivenlik ortami olusturduklarinda
is kazalarmi ve stres kaynakl riskleri azaltabildiklerini gdstermektedir. Bu baglamda, ISG kiiltiirii yalmzca bir
yasal zorunluluk degil, siirdiiriilebilir kurumsal yonetimin vazgegilmez bir bileseni haline gelmistir. Sonug
olarak, gelecegin ISG yaklagimu, insan1 merkeze alan, teknolojiyle uyumlu, psikososyal giivenligi dSnemseyen,
6grenen ve katilimer bir model olmalidir. Bu arastirma, Tiirkiye’de ISG alaninda vyiiriitiilecek yeni politika,
uygulama ve akademik ¢aligmalara kavramsal bir ¢cergceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is saglig1 ve giivenligi, COVID-19, érgiitsel dayaniklilik, psikososyal giivenlik, liderlik,
dijitallesme
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1. GIRIS

COVID-19 pandemisi, yalnizca saglik sistemlerini degil, ¢alisma yasaminin biitiin
yapisint koklii bicimde degistiren kiiresel bir kriz olarak tarihe gegmistir. Pandemi siirecinde
isyerleri, Uretim siirecleri, yonetsel yapilar ve g¢alisan iliskileri yeniden sekillenmis; bu
doniisiim, is sagligi ve giivenligi (ISG) kiiltiiriiniin nemini hi¢ olmadig1 kadar goriiniir
kilmustir (Ciftei, 2020). Tiirkiye’de 6331 sayil1 Is Saghg ve Giivenligi Kanunu gergevesinde
uzun siiredir yiiriitiilen yasal diizenlemeler, pandemiyle birlikte yeni bir anlam kazanmus;
fiziksel guvenlikten cok daha Oteye gecerek psikososyal ve dijital boyutlara genislemistir
(Cicek, Huseyinli ve Bulbul, 2023).

Pandemi dncesi dsnemde ISG ¢ogunlukla “kaza 6nleme disiplini” olarak goriiliirken,
COVID-19 siireci bu anlayis1 déniistiirmiistiir. Artik ISG, 6rgiitsel dayanikliligin, ¢alisan
refahinin ve siirdiirtilebilirligin temel gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Giinaydin ve Giinaydin, 2023). Bu siirecte kurumlar yalnizca riskleri azaltmak degil, ayni
zamanda ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerini korumay1 amaglayan bituncul
bir yaklasim benimsemek zorunda kalmistir. Ozellikle esnek ve uzaktan galisma modelleri,
giivenligin mekansal sinirlarini genisletmis; “isyeri glivenligi” kavrami ev ortamlarina kadar
taginmistir (Codek Ayar, 2024).

Tiirkiye’de pandemiyle birlikte is sagligi ve giivenligi uygulamalari, dnce “kriz
yonetimi” odakli baslamis; ardindan “kurumsal 6grenme” siirecine evrilmistir. Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin (2022) yayimladig: rehberler, bulasici hastaliklarin da is
saghg riskleri kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini vurgulamustir. Bu durum, iSG
alaninda tarihsel bir paradigma degisimine isaret etmektedir. Artik is kazalar1 kadar
“bulagsma riski”, “psikolojik yipranma”, “dijital tiikenmislik” gibi unsurlar da giivenlik
politikalarinin merkezine yerlesmistir (Eraslan, 2023).

Birey diizeyinde bakildiginda, calisanlarin giivenlik algis1 ve davranig kaliplar1 da
onemli 6l¢iide degismistir. Calisanlar, pandemi siirecinde giivenligin yalnizca igverenin
degil, kendi bireysel sorumluluklarinin da bir pargasi oldugunu fark etmistir. Bu farkindalik,
ISG Kiiltiiriiniin toplumsal bilince daha derin bicimde yerlesmesine katki saglamistir
(Hasanhanoglu, 2021). Bununla birlikte, yapilan arastirmalar bu farkindaligin her kurumda
esit Olciide igsellestirilmedigini; ozellikle KOBI’lerde uygulama eksikliklerinin devam
ettigini gostermektedir (Karaahmetoglu, 2022).

Pandemi doneminde liderlik anlayisi1 da yeniden tanimlanmistir. Otoriter ve
hiyerarsik yonetim bigimlerinin yerini, ¢alisan katilimimi ve iletisimi Onceleyen, empati
temelli “destekleyici liderlik” modelleri almistir (Baycik, 2023). Bu doniisiim, orgiitsel
giiven iklimini giiclendirmis ve ¢alisanlarin risk bildiriminde bulunma istekliligini artirmistir
(Akalp ve Aytag, 2022). Glivenli bir orgiit ortaminin yalnizca teknik dnlemlerle degil, ayni
zamanda etik, psikolojik ve kiiltiirel siireglerle saglanabilecegi anlagilmistir.

Dijitallesme ise pandemi sonras1 donemin bir diger belirleyici unsurudur. Kurumlar,
cevrim i¢i egitim, sensOr destekli veri toplama ve dijital denetim sistemlerini hizla
benimsemistir. Bu gelisme, ISG siireglerinin  hem erisilebilirligini hem de
denetlenebilirligini artirmistir (Baluti, Yilmaz ve Kaya, 2024). Bununla birlikte, dijitallesme
insan faktoriinii ortadan kaldirmamis, aksine teknolojiyi anlamlandiran ve yoneten bireyin
onemini daha da artirmistir. Dolayisiyla ISG’nin dijital doniisiimii, “insan merkezli
teknoloji” kavramiyla birlikte ele alinmalidir (Cam ve Dastan, 2022).

Literatiirde yapilan ¢alismalar, ISG Kkiiltiiriiniin kurumsal performans, calisan
baglilig1 ve is doyumu ile dogrudan iliskili oldugunu gdstermektedir (Giiler, 2021). Bu
baglamda, giivenli bir is ortam1 yalnizca c¢alisan sagligin1 korumakla kalmaz; ayn1 zamanda
tiretkenligi, yenilikgiligi ve orgiitsel itibart da gii¢lendirir. Tiirkiye’de 6zellikle kamu ve 6zel
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sektor arasinda uygulama farkliliklart bulunsa da, pandemi sonrasinda her iki kesimde de
ISG’ye yénelik biling diizeyinin arttig1 gdzlenmektedir (Cetin ve Ark., 2021).

Bu arastirma, COVID-19’un ISG Kkiiltiirii iizerindeki etkilerini kavramsal, yonetsel
ve davranigsal boyutlarda ele alarak, Tiirkiye baglaminda kapsamli bir analiz sunmaktadir.
Calisma, mevcut literatiirdeki eksikligi gidererek, ISG kiiltiiriiniin psikososyal giivenlik,
dijitallesme ve liderlik gibi yeni bilesenlerle nasil yeniden tanimlandi§in1 ortaya
koymaktadir. Arastirmanin temel amaci, pandemi sonrasi dénemde ISG uygulamalarmin
hangi yapisal degisimlere ugradigini belirlemek ve bu degisimlerin 6rgiit kiiltiirii, calisan
davraniglari ve yonetim stratejileri izerindeki etkilerini analiz etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii Kavram

Is saghigi ve giivenligi (ISG) kiiltiirii, yalnizca yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesiyle smirli olmayan, kurumlarin c¢alisanlarina ve topluma karst sorumluluk
bilinciyle gelistirdigi bir orgiitsel davranig bi¢imidir. Kiiltiir kavrami, kurum igindeki
degerler, inanglar, tutumlar ve davranislarin biitiinii olarak tanimlandiginda, ISG kiiltiirii bu
yapinin giivenlik odakli yansimasidir (Ciftgi, 2020). Bu baglamda, ISG kiiltiirii; ¢alisanlarin
risk algisi, yoneticilerin liderlik anlayis1 ve orgiitsel politikalar arasindaki dinamik
etkilesimin tirliniidiir.

ISG kiiltiirii, ii¢ temel bilesenden olusur: (1) érgiitsel politika ve yonetim anlayist, (2)
caligsan davranislart ve tutumlari, (3) 68renen organizasyon ve siirekli gelisim siiregleri. Bu
tic unsur bir araya geldiginde, giivenlik kiiltiirii stirdiirtilebilir hale gelir (Cigek, Hiiseyinli ve
Biilbiil, 2023). Ancak Tiirkiye’de birgok kurumda ISG halen teknik bir zorunluluk olarak
gorilmekte, kiltirel boyutu yeterince gelismemektedir. Bu durum, dzellikle KOBI’lerde
“kagit tizerinde giivenlik” anlayisinin siirmesine yol agmaktadir (Karaahmetoglu, 2022).

Kiiltiiriin  olugsmasinda en kritik unsur, c¢alisanlarin giivenlik degerlerini
icsellestirmesidir. Gerdan ve arkadaslarimin (2022) arastirmasi, calisanlarin katildig
givenlik egitimlerinin yalnizca bilgi diizeyinde kaldiginda davramis degisikligi
yaratmadigim gostermektedir. Bu nedenle I1SG kiiltiiriiniin ingas1, “dgretilen davranis”tan
ziyade “benimsenen deger” temeline oturtulmalidir.

2.2. Pandemi Sonrasi ISG Kiiltiiriiniin Yeni Boyutlar

COVID-19 siireci, ISG kavrammim kapsamini genisleterek yeni boyutlar
kazandirmigtir. Pandemi &ncesi ISG politikalart genellikle fiziksel riskler (is kazalari,
ergonomi, kimyasal maruziyet vb.) Uzerine kuruluyken, pandemiyle birlikte psikososyal,
biyolojik ve dijital riskler de 6n plana ¢ikmistir (Eraslan, 2023).

Pandemi, orgiitlerin yalnizca risk 6nleme mekanizmalarini degil, ayn1 zamanda insan
merkezli yonetim anlayiglarini yeniden tanimlamistir. Giinaydin ve Giinaydin’in (2023)
belirttigi gibi, isyerinde saglik ve giivenlik artik sadece “kaza olmamas1” degil, “calisanlarin
kendini giivende ve degerli hissetmesi” anlamma gelmektedir. Bu perspektif, ISG’nin
fiziksel tedbirlerden psikolojik ve sosyal dayanikliliga evrilmesini saglamistir.

Bulgulara gore, bu doniisiim siirecinde orglitsel iletisim, liderlik tarzi ve kurumsal
ogrenme kapasitesi belirleyici olmustur. Cam ve Dastan (2022), kriz donemlerinde agik
iletisim ve giiven temelli yonetisimin, ¢alisan katilimini ve risk farkindaligini artirdigini
belirtmektedir. Ayni1 zamanda kurumlarin krizlerden O6grenme yetenegi, gelecekteki
giivenlik kiiltiirliniin kaliciligin1 belirlemektedir (Giiler, 2021).

2.3. Psikososyal Giivenlik ve Calisan Esenligi

Pandemi, is yasaminda psikolojik dayaniklilik kavramini 6n plana ¢ikarmigstir. Stres,
tilkenmislik, kaygi ve belirsizlik, calisanlarin fiziksel giivenligi kadar 6nem kazanan yeni
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risk kategorileridir (Karademir ve Sahan, 2021). Bu noktada, psikososyal giivenlik kavramu,
ISG kiiltiiriiniin yeni temellerinden biri haline gelmistir.

Psikososyal giivenlik, c¢alisanlarin is ortaminda diisiincelerini serbestce ifade
edebildigi, hatalarinin cezalandirilmadigi ve destekleyici bir iklimin bulundugu ortami ifade
eder (Eraslan, 2023). Bu tur bir ortam, yalnizca ruhsal saglik agisindan degil, orgiitsel
verimlilik bakimindan da kritik 6neme sahiptir. Ciinkii bireyler kendilerini giivende
hissettiklerinde yaratici fikir iiretmeye, sorumluluk almaya ve risk bildiriminde bulunmaya
daha yatkin hale gelirler (Hasanhanoglu, 2021). Pandemi surecinde, kurumlar psikolojik
giivenligi saglamak amaciyla esnek c¢alisma, c¢evrim i¢i danigmanlik, stres yOnetimi
egitimleri ve sosyal destek programlari gelistirmistir (Targay ve Demirbilek, 2024). Ancak
bu uygulamalar her kurumda ayn1 diizeyde etkili olamamustir. Psikososyal giivenligin kalict
hale gelmesi i¢in bu tiir destek mekanizmalarinin kurumsal politikalarla biitiinlestirilmesi
gerekmektedir (Giinaydin ve Giinaydin, 2023).

2.4. Liderlik, Giiven ve Katihm Iliskisi

Guvenlik kaltartnin sirdirtlebilirligi biiyiik 6l¢iide liderlik anlayisina baglhdir.
Liderin tutumlari, ¢alisanlarin giivenlik davranislarini dogrudan etkilemektedir (Baycik,
2023). Katilimci, empatik ve etik liderlik yaklasimlari, calisanlarin risk bildiriminde
bulunma oranlarimi artirmakta; korku ve cezaya dayali yonetim tarzlari ise giivenlik
iletisimini zayiflatmaktadir (Akalp ve Aytag, 2022).

Liderlik literatiirinde bu durum “psikolojik giivenlikli liderlik” olarak
tanimlanmaktadir. Destekleyici liderler, ¢alisanlarinin hatalardan 6grenmelerine izin verir
ve geri bildirim siireglerini tesvik eder. Bu sayede, giivenlik kiiltiirii kurumsal bir deger
haline gelir (Gller, 2021). Ayrica liderlik, kriz ydnetiminde belirleyici bir faktordiir.
COVID-19 déneminde hizli karar alma, belirsizlik altinda yonlendirme ve ¢alisan moralini
koruma yetenegi, kurumsal dayaniklilikla dogrudan iligkilendirilmistir (Demirtag, 2023). Bu
nedenle, ISG liderligi yalmizca teknik bilgi degil, aym1 zamanda iletisim, empati ve etik
duyarlhlik gerektiren bir siirectir.

2.5. Dijitallesme ve ISG’nin Gelecegi

Pandemi sonrasi donemde dijitallesme, ISG uygulamalarinin en dikkat gekici
bilesenlerinden biri olmustur. Uzaktan denetim, ¢evrim i¢i risk analizi, dijital egitim ve
sensOr tabanli sistemler, hem maliyet hem erisim acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir
(Baluti, Yilmaz ve Kaya, 2024).

Ancak dijitallesme beraberinde yeni riskleri de getirmistir. Ozellikle veri gizliligi,
dijital yorgunluk, siirekli cevrim i¢i olma baskisi ve ergonomik sorunlar, ¢alisanlarin ruhsal
ve fiziksel sagligini tehdit etmektedir (Codek Ayar, 2024). Bu nedenle dijitallesme siiregleri,
insan faktoriinii diglamadan, teknolojiyi “yardimei unsur” olarak konumlandirmalidir.

Tirkiye’de baz1 biiylik isletmeler, yapay zeka destekli giivenlik sistemleri, mobil
bildirim uygulamalar1 ve dijital performans ol¢iim araglari kullanmaya baslamistir
(Glinaydin ve Giinaydin, 2023). Ancak bu teknolojilerin etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin
dijital okuryazarlik diizeyinin artirllmasi gerekmektedir. Aksi halde dijital doniigiim, yeni
esitsizlikler ve iletisim kopukluklar: yaratabilir.

2.6. Kavramsal Biitiinliik ve Calismanin Teorik Temeli

Bu arastirmanin teorik temeli, sosyoteknik sistem yaklasimi ve psikolojik giivenlik
kuramina dayanmaktadir. Sosyoteknik sistem anlayisi, igyerini hem teknik streclerin hem
de insan iligkilerinin birlikte olusturdugu bir biitiin olarak ele alir (Ciftci, 2020). Pandemi
slireci bu biitlinliigli yeniden hatirlatmistir: Teknoloji, liderlik, kiiltiir ve psikolojik giivenlik
bir araya geldiginde kurumsal dayaniklilik artmaktadir.

Bu kapsamda ¢alisma, ISG kiiltiiriinii dort ana eksende tanimlamaktadir:
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Yapisal eksen: Yasal diizenlemeler, prosediirler ve kurumsal stratejiler,

Davranigsal eksen: Calisanlarin giivenlik algis1 ve tutumlari,

Psikososyal eksen: Stres, gliven ve aidiyet faktorleri,

Teknolojik eksen: Dijital araclar, uzaktan denetim ve bilgi sistemleri.

Bu dort boyut, COVID-19 sonras1 Tiirkiye’de ISG Kkiiltiiriiniin déniisiimiinii
aciklamak icin kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirmanin sonraki boliimleri, bu
kuramsal temeller 1s1ginda elde edilen bulgulari tartisarak, insan merkezli ve siirdiiriilebilir
bir ISG modelinin nasil gelistirilebilecegini ortaya koyacaktir.

i N =

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. COVID-19 Sonras: ISG Kiiltiiriinde Déniisiimiin Ana Hatlar1

Aragtirma bulgulari, COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi
(ISG) kiiltiiriinii cok boyutlu bigimde doniistiirdiigiinii gdstermektedir. Kurumlar, pandemi
stireciyle birlikte yalnizca fiziksel giivenlige degil; psikososyal dayaniklilik, dijital uyum ve
liderlik kalitesi gibi unsurlara da odaklanmaya baslamistir (Cigek, Hiiseyinli ve Biilbiil,
2023).

Pandemi oOncesi donemde ISG uygulamalari genellikle mevzuat temelli bir
zorunluluk olarak algilanirken, COVID-19 sonras1 donemde bu yaklagim yerini “biitiinciil
giivenlik kiiltiiri”ne birakmistir. Bu doniisiim, Ciftgi’nin (2020) vurguladigi gibi,
Tiirkiye’deki ISG anlayisinm teknik diizeyden kiiltiirel diizeye gegisini temsil etmektedir.
Kurumlar artik giivenligi yalnizca kaza Onleme araci olarak degil, orgltsel
stirdiirtilebilirligin gostergesi olarak gérmektedir.

Pandemi siirecinde yiiriitiilen belge analizleri, kurumlarin ISG politikalarini yeniden
yapilandirdigimi  gostermistir. Ozellikle saglik, egitim ve hizmet sektdrlerinde, hijyen
prosediirleri, mesafe kurallari, psikolojik destek mekanizmalart ve g¢evrim igi egitim
uygulamalar1 kalici hale gelmistir (Cetin ve Ark., 2021). Bu durum, Tiirkiye’de ISG
kiiltiriniin  kapsaminin yasal ¢ergevenin Otesine gecerek “yasayan kiiltiir” niteligi
kazandigini ortaya koymaktadir.

3.2. Liderlik Tarz ve Giivenlik Kiiltiirii iliskisi

Elde edilen bulgular, giivenlik kiiltiirliniin yerlesmesinde liderlik tarzinin belirleyici
oldugunu gostermektedir. Katilime1 ve destekleyici liderlik anlayisi, ¢alisanlarin risk
bildirimlerinde bulunma ve giivenli davranis sergileme egilimlerini gliglendirmistir (Baycik,
2023). Buna karsilik, otoriter ve cezalandirict liderlik anlayist olan kurumlarda ¢alisanlarin
sessiz kalma egilimleri artmistir (Akalp ve Aytag, 2022). Bu bulgu, literatiirdeki “psikolojik
giivenli liderlik” yaklasimiyla ortiismektedir. Giiler (2021), destekleyici liderligin giivenlik
kiiltiirliniin ~ stirekliligini  sagladigini, c¢alisanlarin  hatalardan 6grenme davranigim
giiclendirdigini belirtmektedir. Arastirma sonuclari da bu gorlisi dogrulamaktadir:
kurumlarda liderin tutumu, yalnizca yonetsel degil, kiiltiirel bir etki unsuru haline gelmistir.

Ayrica, liderlerin kriz doneminde hizli karar alma ve c¢alisan moralini koruma
becerileri, kurumlarin orgiitsel dayanmiklilik diizeyini belirlemistir (Demirtag, 2023). Bu
baglamda, ISG Kkiiltiirii yalmizca giivenlik kurallariyla degil, liderin sergiledigi empati ve
giiven ortamiyla da insa edilmektedir.

3.3. Cahsanlarin Giivenlik Algis1 ve Davramissal Degisim

Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin pandemi siirecinde giivenlik algilarinda belirgin bir
degisim yasandigini ortaya koymaktadir. Calisanlar, giivenligi artik yalnizca isverenin
sorumlulugu olarak degil, kendi kisisel yasamlarmin bir pargasi olarak algilamaktadir
(Hasanhanoglu, 2021).
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Ancak bu farkindahigin davranisa déniismesi her kurumda esit olmamistir. Ozellikle
¢evrim i¢i egitimlerin pratik becerilere donlisememesi, 6grenmenin kaliciligini sinirlamistir
(Gerdan vd., 2022). Buna ragmen, giivenlik farkindalig1 yiiksek kurumlarda calisanlarin
kurallara uyma oraninin arttigi; diisiik giiven kiiltiiriine sahip kurumlarda ise “aligkanlik
temelli ihmal” davraniglariin stirdiigii gézlenmistir.

Cam ve Dagtan (2022) uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarda aidiyet ve giivenlik bilinci
iizerinde karisik etkiler yarattigini belirtmistir. Bu calismada da benzer bir durum
gorilmiistiir: uzaktan calisma kosullarinda oOrgiitsel baglilik azalmig, ancak kisisel
sorumluluk bilinci artmistir. Bu sonug, giivenligin sadece mekansal bir olgu degil, psikolojik
bir durum oldugunu gostermektedir.

3.4. Psikososyal Guvenlik ve Esenlik Kalttrtu

Pandemi siirecinde ¢alisanlarin psikolojik glivenligi, fiziksel giivenlik kadar 6nemli
hale gelmistir. Bulgular, calisanlarda stres, tilkenmislik ve kaygi diizeylerinin arttigini
gostermektedir (Karademir ve Sahan, 2021). Bu dogrultuda kurumlar, psikososyal destek
mekanizmalari, ¢evrim i¢i danigmanlik hizmetleri ve esnek ¢alisma modelleri gelistirmistir
(Targay ve Demirbilek, 2024). Elde edilen veriler, psikolojik giivenligi yiiksek kurumlarin
calisan verimliliginde ve is tatmininde belirgin artis yasadigin1 gostermektedir. Bu bulgu,
Eraslan’in (2023) isyerinde psikolojik gilivenligin orgiitsel performansa katkisini vurgulayan
caligmastyla paralellik gostermektedir.

Ancak psikososyal giivenlik, yalnizca bireysel destek programlariyla saglanamaz.
Kurumsal yapinin da acik iletisim, empati temelli yonetim ve 6grenme kiiltiirii gibi unsurlari
igermesi gerekmektedir. Bu nedenle, ISG politikalarinin yalnizca “teknik giivenlik” degil,
ayn1 zamanda “duygusal giivenlik” boyutunu da igermesi gerektigi sonucuna ulagilmistir
(Giinaydin ve Glinaydin, 2023).

3.5. Dijitallesme ve iISG Uygulamalarinda Yenilik

Pandemiyle birlikte dijitallesme, ISG siireclerinde temel bir ara¢ haline gelmistir.
Kurumlar, ¢evrim i¢i egitim modiilleri, mobil uygulamalar ve sensor tabanl takip sistemleri
gelistirmistir (Baluti, Yilmaz ve Kaya, 2024). Bu sistemler, hem zaman hem maliyet
acisindan verimlilik saglamis; ayn1 zamanda anlik risk yonetimi kapasitesini artirmistir.

Ancak dijital doniisiim siirecinde insan faktorii onemini korumaktadir. Codek Ayar
(2024), dijitallesmenin insan1 diglamamas1 gerektigini, aksine ¢aligsani sistemin merkezine
yerlestiren bir anlayisla yiriitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bulgular, teknolojik
araclarin etkili olabilmesi igin calisan katilimi1 ve dijital okuryazarlik dizeyinin kritik
onemde oldugunu gdstermistir.

Ayrica dijital araglarin yogun kullanimi, calisanlarda dijital yorgunluk, dikkat
daginikligr ve tiikenmislik gibi yeni psikososyal riskler dogurmustur. Bu nedenle
dijitallesme stireci, teknoloji-insan dengesini gozeten etik ve surdirilebilir politikalarla
yurutilmelidir (Eraslan, 2023).

3.6. Kurumsal Dayamikhlik ve Ogrenen Organizasyon Yapisi

Arastirma sonuglari, dayanikli kurumlarin kriz dénemlerinde daha basarili oldugunu
gostermektedir. Kurumsal hafizasi giiclii, iletisimi agik ve siirekli 6grenme kiiltiiriine sahip
orgutler, pandemi siirecinde daha hizli adapte olmugstur (Giiler, 2021).

Bu bulgu, literatiirdeki “68renen organizasyon—giivenlik kiiltiirii” iligkisinin 6nemini
dogrulamaktadir. Kurumlar, krizlerden ders ¢ikararak onleyici sistemler gelistirdiklerinde,
yalnizca 1s giivenligini degil, ayn1 zamanda calisan bagliligini da gili¢lendirmektedir (Cam
ve Dastan, 2022).
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Pandemi siirecinde baz1 kurumlar, giivenlik toplantilarini ¢evrim i¢i platformlara
tasimis, ¢alisan geri bildirimlerini diizenli bicimde toplamustir. Bu tiir katilimci uygulamalar,
giivenlik kiiltlirlintin kurumsal bir refleks haline gelmesini saglamistir.

3.7. Sektorel Farkhhklar

Bulgular, Tiirkiye’de sektorler arasinda ISG uygulamalari bakimindan belirgin
farkliliklar bulundugunu goéstermektedir. Saghk ve egitim sektorlerinde guvenlik
uygulamalar1 daha kurumsal bir yapiya sahipken, hizmet ve insaat sektorlerinde bireysel
inisiyatife dayali yaklagimlar hdlen yaygindir (Karaahmetoglu, 2022). Kamu kurumlarinda
prosediir temelli bir sistem siirerken, 6zel sektdrde uygulama gesitliligi fazladir. Bu farklilik,
giivenlik kiiltiirtiniin gelismesinde orglitsel degerlerin ve liderlik yaklasimlarinin rolini
ortaya koymaktadir (Ciftei, 2020).

3.8. Genel Degerlendirme

Elde edilen bulgular 1s13inda, COVID-19’un Tiirkiye’de ISG kiiltiiriinii {i¢ temel
yonde doniistiirdiigii goriilmektedir:

1. Kavramsal déniisiim: ISG nin kapsami fiziksel giivenlikten psikososyal ve dijital
giivenlige genislemistir.

2. Yonetsel doniisiim: Liderlik anlayis1 katilimcei, empatik ve destekleyici bir bigime
evrilmistir.

3. Davramssal doniisiim: Calisanlar giivenligi bireysel sorumluluk olarak gérmeye
basglamistir.

Bu sonuglar, Tiirkiye’de ISG kiiltiiriiniin olgunlagma siirecinde oldugunu ve pandemi
deneyiminin bu siireci hizlandirdigini géstermektedir.

Tartismanin genel gergevesine gore, ISG artik bir “zorunluluk alani” degil,
“kurumsal kimligin” ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Kurumlar, giivenligi sadece
kazalart Onleme araci olarak degil, insana verilen degerin somut gostergesi olarak
gdérmektedir (Giinaydin ve Giinaydin, 2023). Bu baglamda, gelecegin ISG politikalarmin
“insan—teknoloji—kiiltiir” tiggeni tizerinde sekillenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

4.1. Genel Sonuclar

Bu arastirma, COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de is saghg ve giivenligi (ISG)
kiiltiiriine etkilerini incelemis ve pandemi sonrasi donemde kurumlarin giivenlik anlayisinda
yasanan koklii doniisiimii ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, ISG’nin yalmzca fiziksel
giivenlik 6nlemleriyle sinirli kalmadigini; ayni zamanda psikososyal, yonetsel ve dijital
boyutlar1 kapsayan biitiinciil bir yapiya doniistiiglinii géstermektedir (Cicek, Hiiseyinli ve
Bulbal, 2023).

Arastirmanin en belirgin sonucu, Tiirkiye’de ISG kiiltiiriiniin artik mevzuat temelli
olmaktan ¢ikarak “deger temelli” bir yapiya evrilmis olmasidir. Kurumlar, giivenligi yasal
bir yiikiimliliikten ziyade, kurumsal kimligin ayrilmaz bir pargasi olarak gormeye
baslamistir (Ciftci, 2020). Bu durum, is giivenligi uygulamalarinin kalici, katilimei ve insan
merkezli bir anlayisa dayanmasi gerektigini gostermektedir.

COVID-19 sreci, Orgutlerin kriz yonetimi kapasitesini de test etmistir. Bulgular,
acik iletisim, empatik liderlik ve 6grenen organizasyon yapisina sahip kurumlarin krizi daha
etkin yonettigini ortaya koymaktadir (Giiler, 2021). Bu agidan pandemi, ISG kiiltiiriiniin
strdurdlebilirliginde liderlik kalitesi ve orgiitsel 6grenme diizeyinin belirleyici oldugunu
gostermistir.

Arastirma ayrica, pandemiyle birlikte psikososyal giivenligin kurumsal giivenlik
sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini ortaya koymustur. Calisanlarin giivenli bir
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ortamda fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmesi, hatalardan korkmadan O6grenebilmesi ve

yoneticilerle glivene dayali iliski kurabilmesi, orgiit i¢i refahin temel belirleyicisi olmustur
(Eraslan, 2023).

Dijitallesme siireci de ISG’nin gelecegini sekillendiren bir diger faktordiir. Dijital

araglar, cevrim i¢i egitimler ve sensor tabanli denetim sistemleri, verimliligi artirmakla
birlikte yeni riskleri de beraberinde getirmistir. Bu nedenle dijitallesmenin, insan faktoriini
dislamayan etik ve insancil bir yaklasimla yiiriitiilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir
(Baluti, Yilmaz ve Kaya, 2024). Sonu¢ olarak, COVID-19 pandemisi Tiirkiye’de ISG
kiiltiirlinii ti¢ boyutta doniistiirmiistiir:

1.

2.

3.

Kavramsal déniisiim: ISG artik sadece fiziksel giivenligi degil, ruhsal, sosyal ve
dijital glivenligi de kapsamaktadir.

Yonetsel dontlisiim: Liderlik ve yonetisim tarzlar1 empati, iletisim ve destek odakli
hale gelmistir.

Davranigsal doniisiim: Calisanlar giivenligi bir yasam kiiltiirli olarak benimsemeye
baslamstir.

Bu déniisiim, ISG’nin geleceginde “insan onurunu koruma” ilkesinin merkeze

alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

1.

4.2. Kurumlara Yaénelik Oneriler

ISG’yi stratejik yonetim planina entegre etmek:
Kurumlar, is saglig1 ve giivenligini yalnizca teknik bir birim olarak degil, stratejik
bir yonetim boyutu olarak degerlendirmelidir. ISG hedefleri, vizyon ve misyon
ifadeleriyle uyumlu hale getirilmelidir (Gilinaydin ve Giinaydin, 2023).

Psikososyal destek sistemleri olusturmak: Kurum i¢inde ¢alisan esenligi merkezleri
kurulmali, stres, tilkenmislik ve kaygi gibi psikolojik riskler diizenli olarak
Ol¢tilmelidir (Targay ve Demirbilek, 2024). Bu mekanizmalar, orgiitsel verimliligi
ve c¢alisan bagliligini artiracaktir.

Katilimer liderlik ve giiven temelli iletisim kiiltiirii gelistirmek: Ust diizey
yOneticiler, calisanlarin goriislerini dikkate alan, acik iletisim kanallar1 kuran bir
liderlik  anlayis1  benimsemelidir. Bu  yaklasim, gilivenlik  kiiltiirliniin
icsellestirilmesini kolaylastiracaktir (Akalp ve Aytag, 2022).

Dijital doniisiimii insan merkezli bicimde yonetmek: Teknolojik araclar yalnizca
denetim icin degil, 6grenme ve katilim i¢in kullanmilmalidir. Dijital okuryazarlik
diizeyi duisiik ¢alisanlara 6zel egitimler verilmelidir (Codek Ayar, 2024).

Kadin ¢aliganlara yonelik esenlik politikalari gelistirmek: Pandemi déneminde artan
bakim yiikii ve psikolojik stres dikkate alinarak kadin ¢alisanlara yonelik esnek
calisma, kres destegi ve ruhsal danigmanlik programlar1 uygulanmalidir (Karacan ve
Dalyan, 2023).

4.3. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Yasal cercevenin giincellenmesi: 6331 sayili s Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun
kapsami, dijital riskler ve psikososyal tehlikeleri igerecek bicimde genisletilmelidir
(Cigek vd., 2023).

KOBI’lere yonelik tesvik ve denetim mekanizmalari: KOBI’lerin ISG yatirimlarimni
destekleyecek vergi indirimi, fon destegi ve rehberlik hizmetleri saglanmalidir
(Karaahmetoglu, 2022).

Ulusal diizeyde ISG veri tabani olusturulmasi: ISG uygulamalar ve is kazalarina
iligkin verilerin seffaf bicimde paylasilacagi merkezi bir sistem kurulmalidir. Bu
sistem, politika Uretiminde bilimsel dayanak saglayacaktir (Cetin vd., 2021).
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ISG egitimlerinde standardizasyon: Ulke genelinde ISG egitim igeriklerinin,
strelerinin ve 6lgme-degerlendirme kriterlerinin standartlastirilmas: gerekmektedir
(Gdler, 2021).

4.4. ISG Uzmanlan ve Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Kiiltiirel doniistimii yonetebilmek icin biitlinciil bakis agisi: Uzmanlar yalnizca risk
analizi yapan teknik personel degil, orgiitsel degisimi yonlendiren kiiltiir tasiyicilar
olarak goriilmelidir (Baycik, 2023).

Psikolojik giivenligi destekleyen denetim yaklasimi: Cezalandirici denetimler yerine
ogretici, farkindalik artiric1 ve giliven temelli denetim yontemleri benimsenmelidir
(Hasanhanoglu, 2021).

Disiplinlerarasi isbirligi: iISG uzmanlari, psikologlar, sosyologlar, insan kaynaklar
ve bilgi teknolojileri uzmanlariyla koordineli ¢aligsarak biitlinsel giivenlik modelleri
gelistirmelidir (Eraslan, 2023).

Stirekli mesleki gelisim: Uzmanlarin mesleki yeterliliklerini giincel tutabilmeleri i¢in
yiiksek lisans programlari, sertifikali kurslar ve ¢evrim igi egitim platformlarina
erisimi tesvik edilmelidir (Gtiler, 2021).

4.5. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Karma yontemli arastirmalarin yapilmasi: Bu c¢alisma nitel belge analizine
dayanmaktadir. Nicel verilerle desteklenen karma yontemli arastirmalar, ISG
kiiltiirtindeki degisimin 6lctilebilir boyutlarini ortaya koyabilir (Baluti vd., 2024).
Sektorel karsilastirmali analizler: Saglik, egitim, hizmet ve sanayi sektorleri
arasindaki farkliliklar daha derinlemesine incelenmelidir (Karaahmetoglu, 2022).
Psikolojik giivenlik Olgeklerinin gelistirilmesi: Tiirkiye’ye 0zgii psikososyal
giivenlik gostergeleri olusturularak orgiitlerin refah diizeyleri diizenli bi¢cimde
olgulebilir (Eraslan, 2023).

Uzun dénemli izleme ¢alismalari: COVID-19’un ISG kiiltiirii iizerindeki uzun vadeli
etkilerini inceleyen boylamsal ¢alismalar, doniisiimiin kaliciligin1 degerlendirmek
acisindan onemlidir (Giinaydin ve Giinaydin, 2023).

4.6. Genel Degerlendirme

Pandemi, yalnizca kiiresel bir saglik krizi degil, ayn1 zamanda modern ¢aligma

hayatinin yeniden insasinda doniim noktasi olmustur. Bu siireg, is saghigi ve giivenligi
kiiltiiriinii “yasal zorunluluk” olmaktan ¢ikarip “yasam degeri” haline getirmistir. Bu
aragtirma, Tiirkiye’de ISG kiiltiiriiniin gelecegini sekillendiren ti¢ temel ilke 6nermektedir:

Insancil yaklagim: Calisan saglhig1 yalnizca iiretim araci degil, bir hak ve deger olarak
gordlmelidir.

Dijital uyum: Teknoloji, givenlik kualtarini destekleyen bir ara¢ olarak
kullanilmalidur.

Siirdiiriilebilir liderlik: Giiven, etik ve empatiye dayali liderlik, ISG’nin
stirekliliginin temelidir.

Sonug olarak, modern ISG anlayis1 “énlemeye” degil, “koruyarak giiglendirmeye”

dayali olmalidir. Kurumlar i¢in gilivenlik artik yalnizca risklerin azaltilmasi degil, insanin
kendini degerli ve giivende hissettigi bir calisma yasami kurmaktir. Bu paradigma degisimi
tamamlandiginda, ISG yalnizca bir mevzuat alani degil, kurumsal yasamin ahlaki omurgasi
olacaktir.
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