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ABSTRACT

Hair salons are commonly conceptualized as commercial venues providing aesthetic services and receive
limited attention in sociological scholarship. However, beyond their economic function, these spaces operate
as multi-layered social arenas where everyday interactions intensify, trust is constructed, emotional labour is
performed, and community ties are formed. The aim of this study is to systematically examine the literature
that conceptualizes hair salons along a continuum from service spaces to social spaces, to identify dominant
thematic, theoretical, and methodological patterns, and to reveal research gaps in the field. The study adopts a
scoping review design. A systematic search conducted in Web of Science, Scopus, EBSCOhost, Google
Scholar, and TR Dizin identified 34 peer-reviewed articles that met the inclusion criteria. The selected studies
were analyzed through a multi-coding process at thematic, theoretical, and methodological levels. Findings
show that the literature clusters around six thematic axes: everyday interaction, emotional labour, social capital,
gender and body politics, community-based social support, and service economy/professionalization.
Theoretically, emotional labour and gatekeeper/care-work approaches have become particularly prominent,
while methodologically the field remains predominantly qualitative. Studies that systematically integrate
everyday life, emotional labour, and social capital within a unified analytical framework remain limited. This
study reconceptualizes hair salons through a sequential mechanism in which everyday repetition fosters
relational intensification; relational intensification generates trust; and trust evolves into social capital and
community function. In doing so, it positions hair salons not merely as aesthetic service venues but as informal
yet influential components of contemporary social infrastructure.
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Hizmet Mekanindan Sosyal Alana: Kuafér Salonlarinin Sosyolojik Rolii Uzerine Bir
Derleme

OZET

Kuafor salonlar1 ¢ogunlukla estetik hizmetlerin sunuldugu ticari mekanlar olarak ele alinmakta, sosyolojik
analizlerde ise sinirli diizeyde incelenmektedir. Oysa bu mekanlar giindelik etkilesimin yogunlastigi, gliven
iligkilerinin kuruldugu, duygusal emegin iiretildigi ve topluluk baglarinin sekillendigi ¢ok katmanli sosyal
alanlar olarak iglev gérmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kuafor salonlarini “hizmet mekdni’ndan “sosyal alan”a
uzanan bir streklilik icinde ele alan literatiirii sistematik bigimde incelemek, tematik, kuramsal ve yontemsel
Oruntiileri ortaya koymak ve arastirma bosluklarini belirlemektir. Arastirma, kapsam derlemesi yaklasimiyla
tasarlanmigtir. Web of Science, Scopus, EBSCOhost, Google Scholar ve TR Dizin veri tabanlarinda
gergeklestirilen tarama sonucunda 6dlgiitleri karsilayan 34 hakemli makale analize dahil edilmistir. Calismalar
¢oklu kodlama yaklagimiyla tematik, kuramsal ve yontemsel diizeyde incelenmistir. Bulgular, literatiiriin alt1
tematik eksende yogunlastigin1 gostermektedir: giindelik etkilesim, duygusal emek, sosyal sermaye, toplumsal
cinsiyet, topluluk temelli sosyal destek ve hizmet ekonomisi. Kuramsal olarak 6zellikle duygusal emek ve esik
aktor yaklagimlarinin 6ne ¢iktig1, yontemsel olarak ise nitel tasarimlarin baskin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte gundelik hayat, duygusal emek ve sosyal sermaye eksenlerinin bitiinlesik bigimde modellendigi
¢aligmalarin sinirl oldugu saptanmustir. Calisma, kuafor salonlarini giindelik tekrarin iligkisel yogunlagsmasina,
bu yogunlagmanin giiven iiretimine ve giivenin sosyal sermayeye doniismesine uzanan zincirsel bir mekanizma
icinde yeniden kavramsallastirmaktadir. Bu g¢ergeve, kuafor salonlarini estetik hizmet alanlarinin Gtesinde,
modern toplumlarda enformel fakat etkili sosyal altyapt mekanlar1 olarak konumlandirmaktadir.
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Giris

Kuafor salonlari, modern toplumlarda gilindelik yasamin en yaygin ve siradan
mekanlar1 arasinda yer almakla birlikte, sosyolojik analizlerde ¢cogu zaman ikincil hizmet
alanlar1 olarak degerlendirilmistir. Hakim yaklasimda bu mekanlar sa¢ kesimi, bakim ve
estetik uygulamalarin gerceklestirildigi teknik ve islevsel ticari isletmeler olarak
tanimlanmakta, analizler ¢ogunlukla ekonomik faaliyet, miisteri memnuniyeti ya da hizmet
kalitesi ¢ergevesinde smirlandirilmaktadir. Oysa son yillarda farkli disiplinlerde iiretilen
caligmalar, kuafor salonlarinin yalnizca estetik hizmet sunan isletmeler olmadigi, ayni
zamanda giindelik etkilesimin yogunlastigi, giiven iligkilerinin kuruldugu, sosyal destek
pratiklerinin gelistigi ve kimlik anlatilarinin dolagima girdigi ¢cok katmanli sosyal alanlar
olarak islev gordiigii sonucunu ortaya koymaktadir (McCann ve Myers, 2021; Batista, 2024).

Giindelik hayat sosyolojisi, siradan goriinen mekanlarin toplumsal diizenin yeniden
iretiminde merkezi roller oynayabilecegini vurgulamaktadir. Goffman (2023), bireylerin
giindelik etkilesimler araciligiyla benlik sunumlarini sahnelediklerini belirtirken Lefebvre
(1991), mekanin toplumsal iliskiler tarafindan iiretildigini ve bu iligkiler araciligiyla siirekli
yeniden insa edildigini ileri siirmektedir. Bu kuramsal ¢ergeve, kuafor salonlarini nétr hizmet
alanlar1 olarak degil, anlam {iretiminin, kimlik miizakerelerinin ve sosyal rollerin performatif
bicimde sahnelendigi mikro sosyal sahneler olarak ele almayr miimkiin kilmaktadir. Sag
kesimi, renklendirme ya da stil degisimi gibi uygulamalar bu baglamda yalnizca estetik
miidahaleler degil, bireyin kamusal goriintirliigiinii ve toplumsal konumunu yeniden
diizenleyen sembolik pratiklerdir.

Kuafor salonlarinda kurulan miisteri-usta iliskisi, salt ekonomik bir aligveristen ibaret
degildir. Bu iliski mahremiyet, giiven, siireklilik ve karsilikli beklentilerin yonetildigi
karmasik bir sosyal etkilesim formunu igerir. Ozellikle bedene dogrudan temas iceren
hizmetlerde fiziksel miidahale ile duygusal iletisim i¢ ice gegmektedir. Hochschild’in (2012)
duygusal emek kavrami, yiiz yiize hizmet mesleklerinde calisanlarin yalnizca teknik
yeterlilik degil, ayn1 zamanda duygu diizenleme ve empatik etkilesim sorumlulugu tasidigini
gostermektedir. Bu agidan kuaf6r salonlari, estetik emegin yani sira yogun duygusal emegin
iiretildigi, giivenin ve iliskisel bagliligin zaman iginde insa edildigi sosyal ortamlardir.

Mekan sosyolojisi literatiirii, kuafor salonlarinin toplumsal baglam i¢indeki roliinii
daha goriiniir kilmaktadir. Lefebvre’ye (1991) gore mekén, toplumsal iliskilerin hem iiriinii
hem de iireticisidir. Bu perspektiften bakildiginda kuafor salonlari, mahalle ve topluluk
Olceginde sosyal sermayenin iiretildigi diiglim noktalarina doniisebilmektedir. Putnam’in
(2000) sosyal sermaye yaklasimi, diizenli ve tekrar eden etkilesimlerin giiven, karsiliklilik
ve aidiyet duygularimi besledigini ileri stirmektedir. Bununla birlikte Bourdieu’niin (1986)
yaklagimi, sosyal sermayenin yalnizca dayanisma degil, ayn1 zamanda sembolik ayrisma ve
statii tiretimiyle iligkili oldugunu gostermekte, boylece kuafor salonlarinin estetik sermaye
ve smifsal konumlanmalarla da baglantili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan
kuafor salonlari, toplumsal cinsiyet rejimlerinin ve gilizellik normlarinin giindelik pratikler
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aracilifiyla yeniden iiretildigi mekanlar olarak da dikkat cekmektedir (Bartky, 1990; Bordo,
2003). Kadin kuaforleri ¢ogu zaman mahremiyetin ve duygusal paylasimin yogunlastigi
alanlar olarak ele almirken (Weber, 2001), erkek berberleri tarihsel olarak erkeklik
olgusunun ve kamusal aidiyet paylasimlarmin yapildigi alanlar olarak incelenmistir. Bu
farklilasma, kuafor salonlarinin toplumsal cinsiyet ¢alismalar1 agisindan 6zgiin bir analiz
alan1 sundugunu gostermektedir. Bununla birlikte literatiir incelendiginde, kuafor
salonlarinin sosyal roliine iliskin ¢alismalarin sosyoloji, antropoloji, kiiltiirel caligmalar, halk
sagligr ve hizmet arastirmalart gibi farkli disiplinlere dagilmis oldugu gorllmektedir.
Mevcut calismalar ¢ogu zaman tekil temalar ilizerinden ilerlemekte, kuafor salonlarinin
gindelik hayat, mekan dretimi, duygusal emek, sosyal sermaye ve toplumsal cinsiyet
baglamindaki ¢ok katmanli yapisini biitiinciil bicimde ele alan sentez ¢alismalarinin sinirlt
kaldig1 dikkat cekmektedir. Tiirkiye baglamindaki arastirmalar ise biiyiik dl¢lide hijyen, is
saglig1 ve miisteri memnuniyeti ekseninde yogunlagsmakta, kuafor salonlarinin sosyolojik bir
mekan olarak kavramsallastirilmasi sinirh diizeyde kalmaktadir.

Bu arastirmanin 6nemi tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Kuafor salonlari, hem
giindelik hayatin siradanligi icinde konumlanmalart hem de yiliksek diizeyde iliskisel ve
duygusal yogunluk barindirmalari nedeniyle, mikro etkilesim ile makro toplumsal yap1
arasindaki baglantilar1 gozlemlemeye imkan taniyan 6zgiin alanlardir. Bu mekanlarin
sosyolojik olarak biitiinciil bigimde ele alinmasi (i) giindelik pratiklerin toplumsal diizenin
yeniden iiretimindeki roliinli daha goriiniir kilmaya, (ii) hizmet iliskilerinde duygusal emegin
topluluk baglariyla nasil kesistigini agiklamaya ve (iii) estetik pratikler iizerinden igleyen
toplumsal cinsiyet ve siif dinamiklerini daha net bi¢cimde analiz etmeye imkan
saglamaktadir. Ayrica kuafor salonlarin enformel sosyal destek ve yonlendirme alanlari
olarak iglev gorebilme potansiyeli, bu mekanlar yalnizca kiiltiirel agidan degil ayni1 zamanda
toplumsal politika ve halk sagligi agisindan da o6nemli kilmaktadir. Dolayisiyla bu
caligmanin 6nemi, daginik literatiirii sentezlemenin Otesinde, kuafor salonlarini giindelik
hayatin goriinmez fakat etkili sosyal altyapt unsurlarindan biri olarak yeniden
konumlandirmasinda yatmaktadir.

Bu calisma, s6z konusu boslugu gidermeyi amaglamakta ve kuafor salonlariin
sosyolojik literatiirde nasil ele alindigin1 kapsam derlemesi yontemiyle incelemektedir.
Calisma, kuafor salonlarin1 gilindelik tekrarin  iligkisel yogunlagsmaya, iligkisel
yogunlagmanin giiven iiretimine, giivenin ise sosyal sermaye ve topluluk baglarina
doniismesine uzanan zincirsel bir mekanizma ¢ergevesinde ele alarak literaturi analitik bir
biitlinliik icinde yeniden orgiitlemektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin temel arastirma sorusu
su sekilde belirlenmistir:

Kuafor salonlari literatiirde hangi sosyolojik yaklagimlar gergevesinde “hizmet
mekdni’ndan “sosyal alan”a uzanan bir baglamda ele alinmaktadir?

Alt arastirma sorular1 ise sunlardir:

+ Kuafor salonlar1 sosyolojik literatiirde hangi temalar etrafinda ele alinmaktadir?

+ Incelenen ¢alismalarda kuafdr salonlarinin sosyal rolii hangi kuramsal cerceveler
Uzerinden agiklanmaktadir?
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* Kuafor salonlarmmi konu alan g¢aligsmalarda hangi yontemsel yaklasimlar 6ne
cikmaktadir?

* Literatiirde kuafor salonlarinin giindelik hayat, duygusal emek ve sosyal sermaye
baglamindaki rolleri nasil tartisilmaktadir?

« Mevcut literatiirde kuafor salonlarinin sosyolojik roliine iliskin hangi arastirma
bosluklar1 bulunmaktadir?

Bu caligsma, literatiirde pargali bigimde ele alinan yaklagimlar1 sistematik ve analitik
bir biitlinliik icinde bir araya getirerek kuafor salonlarini ¢ok katmanli sosyal alanlar olarak
yeniden kavramsallastirmayi, boylece gelecekte gerceklestirilecek ampirik arastirmalar igin
kuramsal, tematik ve yontemsel bir referans ¢ergevesi sunmayi hedeflemektedir.

1. Kavramsal Cergeve

Kuaf6r salonlarinin sosyolojik roliinii tek bir kuramsal perspektifle aciklamak giictiir.
Bu mekanlar, gilindelik etkilesimlerin iiretildigi mikro sosyal sahneler olmanin 6tesinde,
mekansal diizenlemeler ve mahremiyet rejimleri {izerinden iligkilerin bicimlendigi, hizmet
iligkileri i¢inde duygusal emegin yogunlastigi, giivenin ve karsiliklilik temelli baglarin
kuruldugu, beden ile toplumsal cinsiyet normlarinin miizakere edildigi ¢cok katmanli sosyal
alanlar olarak konumlanir. Bu nedenle bu béliimde, kuaf6r salonlarini “hizmet mekdni”’ndan
“sosyal alan”a uzanan bir siireklilik iginde analiz etmeye imkéan taniyan kuramsal
yaklagimlar, birbirinden kopuk bi¢imde degil, bulgular boliimiinde ortaya ¢ikan Oriintiileri
aciklayacak sekilde birbirini tamamlayan bir analitik ¢er¢eve olarak ele alinmaktadir. Bu
cergevenin ¢ekirdegi, kuafor salonlarinda giindelik tekrarin iligkisel/duygusal yogunlasmay1
miimkiin kilmasi, bu yogunlasmanin giiven iiretimini desteklemesi ve gilivenin zamanla
sosyal sermaye ile topluluk baglarina doniismesi seklinde Ozetlenebilecek zincirsel bir
mekanizmaya dayanmaktadir.

1.1. Giindelik Hayat ve Mikro Etkilesim Mekanlari

Giindelik hayat sosyolojisi, toplumsal diizenin yalnizca makro yapilar ve kurumsal
sistemler ile degil, bireylerin siradan ve tekrar eden etkilesimleri araciligiyla tiretildigini ileri
stirmektedir (de Certeau, 1984; Goffman, 2023). Bu perspektiften bakildiginda kuafor
salonlar1, giindelik yasamin iginde yer alan, iliskilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve yeniden
anlamlandirilmasi agisindan 6zgiin islevler iistlenen mikro sosyal alanlardir. Goffman’a
(2023) gore bireyler, sosyal ortamlarda belirli roller iistlenerek benlik sunumlarini sahneler.
Kuafor salonlari ise bu sahnelemenin hem fiziksel hem de sembolik boyutunun yogunlastigi
alanlar olarak diistiniilebilir. Sag¢ kesimi, renklendirme veya stil degisimi gibi uygulamalar
bu nedenle yalnizca estetik miidahaleler degil, bireyin kamusal kimligini yeniden diizenleme
ve sunma pratikleridir.

Kuafor salonlarinda gergeklesen etkilesimler cogu zaman resmi olmayan, samimi ve
tekrar eden karsilagmalar bicimindedir. Bu siireklilik, salonu gecici bir hizmet alani
olmaktan ¢ikararak diizenli miisteriler i¢in tanidik ve giivene dayali bir sosyal ¢evreye
donitistiirtir. De Certeau’nun (1984) giindelik pratikler yaklasimi, danigma, uygulama
sirasinda sohbet ve geri bildirim gibi asamalarin teknik bir prosediir olmanin &tesinde
ritiiellesmis etkilesim big¢imlerine doniistiigiinii goriiniir kilar. Boylece giindelik tekrar,
yalnizca aginalik iiretmekle kalmaz, aym1 zamanda hizmet iliskisinin duygusal olarak
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yogunlagmasina zemin hazirlar. Bu baglamda mikro diizey tekrar, bir sonraki halkada ele
alinacak duygusal emek siireglerinin kuruldugu temel zemindir.

1.2. Mekanin Toplumsal Uretimi ve Anlam

Kuafor salonlarini yalnizca hizmetin gerceklestigi fiziksel ortamlar olarak degil,
toplumsal iligkilerin iiretildigi, toplumsal konularin miizakere edildigi ve yeniden
anlamlandirildigi sosyal alanlar olarak degerlendirebilmek i¢in mekan sosyolojisinin
sundugu kuramsal ¢erceve merkezi bir 6neme sahiptir. Lefebvre (1991), mekani edilgen bir
arka plan degil, toplumsal pratikler, temsiller ve deneyimler aracilifiyla siirekli olarak
iiretilen dinamik bir siire¢ olarak kavramsallastirir. Bu yaklagim, kuafor salonlarini yalnizca
estetik diizenlemeler iceren tasarlanmig i¢ mekanlar olarak degil, kullanict deneyimi yoluyla
anlam kazanan ve sosyal iliskiler tarafindan bigimlenen alanlar olarak ele almayr miimkiin
kilar.

Lefebvre’nin mekan iiclemesi (algilanan, tasarlanan ve yasanan mekén), kuafor
salonlarinin analizinde islevsel bir ¢cergeve sunmaktadir. Algilanan mekan, salonun fiziksel
dizeni ve maddi unsurlarini, tasarlanan mekan, mimari ve dekoratif kurguyu, yasanan
mekan ise kullanicilarin deneyimsel ve duygusal boyutta mekanla kurdugu iliskiyi ifade
eder. Kuafor salonlarinda koltuk yerlesimi, aynalarin konumu, renk tercihleri, 1s1k diizeni ve
bekleme alanlarinin tasarimi, yalnizca fonksiyonel diizenlemeler degil, mahremiyet,
rahatlama ve giiven duygusunun iiretildigi sosyal diizeneklerdir. Bu yoniiyle mekan, sosyal
etkilesimin kosullarini belirleyen aktif bir unsur haline gelmektedir.

Oldenburg’un (1999) “l¢unclt mekan” kavrami da kuafor salonlarinin ev ve isyeri
disinda kalan, giindelik karsilasmalarin  gerceklestigi ara kamusal alanlar olarak
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Ancak kuafor salonlar1 klasik tigiincii mekanlardan
farkl1 olarak bedene dogrudan miidahale igceren hizmet yapis1 nedeniyle daha yiiksek
diizeyde mahremiyet ve giiven iliskisi barindirir. Bu durum, mekénsal diizenin sosyal anlam
iiretimindeki roliinli daha da goriiniir kilmaktadir.

Tiirkiye baglaminda gerceklestirilen bir arastirma, kadinlarin kuafoér salonu
tercihlerinde Ozellikle ferahlik, yliksek tavan, dogal zemin kullanimi, beyaz tonlarin
hakimiyeti ve mekansal diizenin estetik biitlinliigiinii 6ncelikli kildigin1 ortaya koymustur
(Deger ve Girgin, 2021). Bu bulgular, salon tasariminin yalnizca gorsel bir tercih olmadigin,
kullanicilarin kendilerini giivende, rahat ve yenilenmis hissetmeleriyle dogrudan iliskili
oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle mekanin fiziksel 6zellikleri, psikolojik konfor
ve rekreatif deneyim dUretimiyle bitlinlesmektedir. Bu durum, mekanin toplumsal tiretimi
yaklagimint ampirik diizeyde desteklemekte ve kuafor salonlarimin “yasanan mekdn”
boyutunun sosyal bag iiretim siirecine katki sundugunu gostermektedir. Dolayisiyla kuafor
salonlarinin mekansal kurgusu, yalmzca estetik tercihlerden ibaret degildir. Giindelik
tekrarin gergeklestigi bu ortamda mahremiyetin yonetilmesi, rahatlama deneyiminin
miimkiin kilinmas1 ve gliven duygusunun istikrarli bi¢imde yeniden iiretilmesi agisindan
belirleyici bir isleve sahiptir. Mekansal diizen giiclendik¢e kullanicilarin 6z-acim ve
duygusal paylasim diizeyi artmakta, bu artig ise bir sonraki asamada duygusal emegin
yogunlagsmasini ve gilivenin yerlesmesini desteklemektedir. Boylece mekan, sosyal
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etkilesimin sahnesi olmanin 6tesine gegerek, iliskisel yogunlagmayr miimkiin kilan yapisal
bir zemin haline gelmektedir.

1.3. Duygusal Emek ve Hizmet iliskileri

Kuafor salonlarinin sosyolojik analizinde duygusal emek kavrami merkezi bir
kuramsal konuma sahiptir. Hochschild (2012), yuz yuze hizmet mesleklerinde ¢alisanlarin
belirli duygu ifadelerini Uretmek, diizenlemek ve kurumsal beklentilerle uyumlu hale
getirmek zorunda olduklarini vurgular. Kuaforliik ve giizellik hizmetleri, bedene dogrudan
temas ve kimlik/6z-imaj beklentileri nedeniyle duygusal emegin siirekli tiretildigi alanlardir.
Korczynski (2003), hizmet etkilesimlerinde duygusal diizenlemenin miisteri beklentileri ile
kurumsal normlar arasinda stirekli bir miizakere i¢erdigini belirtir.

Diizenli miisteri iligkileri, duygusal emegin siireklilik kazanmasini saglar. Kuafor,
zamanla yalnizca hizmet saglayici degil, kimi durumlarda dinleyici, danigsman ve
destekleyici aktor olarak konumlanabilir. Ancak bu siireg, rol sinirlarinin (profesyonel
yakinlik-kisisel yakinlik) miizakere edilmesini ve sinir yonetimini gerektirir. Dolayisiyla
duygusal emek, gliven iiretiminin temel mekanizmasi olmakla birlikte rol
gerilimi/tiilkenmislik riskini de barindirir. Bu noktada duygusal emek, kavramsal zincirde
“glven” halkasini tireten ana ara-mekanizma olarak is goriir: stireklilik + duygu diizenleme
— glivenin yerlesmesi — sosyal aglarin genislemesi.

1.4. Sosyal Sermaye ve Topluluk Tliskileri

Sosyal sermaye, giiven ve karsiliklilik normlar1 {izerinden isleyen sosyal aglarin
toplumsal yasam lizerindeki etkisini ifade eder (Putnam, 2000). Kuafor salonlari, tekrar eden
etkilesimler ve duygusal emek siirecleri araciligiyla yerel diizeyde giiven iiretme kapasitesi
yiksek mekanlardir. Putnam’in sosyal sermaye ayriminda baglayici (bonding) sosyal
sermaye benzer gruplar arasinda dayanismayi, koprii kurucu (bridging) sosyal sermaye ise
farkli gruplar arasinda baglanti kurmay1 ifade eder. Bu ayrim, kuafor salonlarinda hem
aidiyet olusumunu hem de enformel bilgi dolasimini agiklamada islevseldir. Bourdieu
(1986) ise sosyal sermayenin yalnizca dayanigsma degil, ayn1 zamanda sembolik giic ve
ayrisma olusturabilecegini vurgular. Bu da salonlarin kimi baglamlarda statii ve estetik
sermaye iizerinden sinir ¢izme islevi gorebilecegini diisiindiiriir. Bu cercevede sosyal
sermaye, kuafor salonlarinda “giivenin kurumsallasmig sonucu” olarak okunabilir. Mikro
etkilesim ve duygusal emek ile liretilen giiven, zamanla karsiliklilik normlar1 ve ag iliskileri
aracilifiyla daha kalic1 topluluk baglarina doniisiir. Boylece kuafor salonlari yalnizca hizmet
aligverisinin yapildig: bir yer degil, yerel sosyal altyapinin da bir bileseni haline gelir.

1.5. Toplumsal Cinsiyet, Beden ve Guzellik Pratikleri

Kuafor salonlari, bedene yalnizca estetik miidahalelerin yapildigir yerler degil,
toplumsal anlam iiretiminin merkezi tasiyicist haline geldigi 6zgiil mekanlardir. Beden
sosyolojisi ve feminist kuram, bedeni dogal bir veri olmaktan ziyade kiiltlirel normlar,
sembolik kodlar ve iktidar iligkileri araciligiyla insa edilen bir toplumsal alan olarak ele
almaktadir (Bartky, 1990; Bordo, 2003). Bu perspektiften bakildiginda sag, bakim ve
goriinlim pratikleri bireysel tercihler degil, toplumsal cinsiyet rejiminin goriiniir,
diizenlenebilir ve denetlenebilir yiizeyleridir.
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Giizellik pratikleri, 6zellikle kadinlikla iligkilendirilmis, bakim, incelik ve estetik
duyarlilik gibi nitelikler kiiltiirel olarak “kadinst” alan i¢inde konumlandirilmigtir. Bu
nedenle kuafor salonlari, kadin bedeninin normatif temsiller dogrultusunda diizenlendigi,
gorliniimiin toplumsal kabul ve sayginlikla iliskilendirildigi performatif sahneler olarak islev
gorlir. Ancak bu siire¢ yalnizca normlarin yeniden {iretimiyle smirli degildir. Kuafor
salonlar1, estetik miidahalenin Gtesinde kimligin yeniden c¢ergevelendigi, goriintirlikk
stratejilerinin gelistirildigi ve toplumsal konumlanisin miizakere edildigi bir alan niteligi
tasir. Bu baglamda salon, cinsiyetlendirilmis emek diizeninin de somutlastig1 bir mekandir.
Kadin kuaforliigii tarihsel olarak “kadin isi” olarak kodlanmis bir meslek alani iken, bu
alanda calisan erkeklerin varligi, s6z konusu cinsiyet kodlarni goriiniir kilmakta ve
sorgulanabilir hale getirmektedir. Nitel bulgular, kadin kuaforliigii yapan erkeklerin mesleki
konumlarini siirekli olarak agiklamak, sinirlarini belirlemek ve toplumsal mesruiyet tiretmek
zorunda kaldiklarmi gostermektedir (Unlii, 2025). Bu durum, mesleklerin yalnizca
ekonomik faaliyet alanlar1 degil, cinsiyet normlarinin yeniden {iretildigi ve ayn1 zamanda
esnetilebildigi toplumsal kategoriler oldugunu ortaya koymaktadir.

Kuafor salonunda beden Uzerinde yurutilen estetik mudahale, teknik bir islemden
ziyade sembolik bir diizenleme niteligi tasir. Sacin bi¢imi, rengi ve dokusu bireyin yas, sinif,
cinsiyet ve kiiltiirel aidiyetine iliskin gostergeler liretir. Boylece salon, goriiniim iizerinden
toplumsal kimligin yeniden yazildig: bir ara kamusal alan islevi goriir. Bu yazim siireci, hem
normatif giizellik kaliplarin1 pekistirebilir hem de bireyin kendilik anlatisini doniistiirmesine
imkan taniyabilir. Dolayisiyla kuafor salonlari, cinsiyetlendirilmis estetik normlarin
uygulandig1r pasif mekénlar degil, beden, kimlik ve mesleki roliin kesistigi dinamik
toplumsal sahnelerdir. Bu mekanlarda hem giizellik ideallerinin siirekliligi hem de cinsiyet
siirlarinin yeniden tanimlanma potansiyeli ayni anda var olur. Bu ¢ift yonlii yap1, kuafor
salonlarin1 yalnizca hizmet alan1 olmaktan ¢ikararak toplumsal cinsiyetin giindelik diizeyde
yeniden kuruldugu ve miizakere edildigi 6zgiin sosyal mekanlar haline getirmektedir.

1.6. Gayriresmi Bakim, Yonlendirme ve Esik Aktorliik

Son donem literatiir, kuafor salonlarinin yalnizca estetik pratiklerin yiirtitiildigi
mekanlar degil, ayn1 zamanda gayriresmi bakim, sosyal destek ve uygun kurumlara
yonlendirme siireglerinin geligsebildigi enformel alanlar oldugunu goéstermektedir (McCann
ve Myers, 2021; Ogborn ve digerleri, 2022; Wippold ve digerleri, 2023). Bu gergevede
kuafor ve berberler, diizenli temas ve giiven iligkisi sayesinde belirli kirilganlik durumlarinm
(6rnegin ruh saglig: giigliikleri, siddet, sosyal izolasyon) erken fark edebilen ve “profesyonel
mudahale”’den ziyade erken fark etme, giivenli bi¢imde konusma ve uygun yonlendirme
stirecini tetikleyebilen esik aktorler (gatekeeper / care-work) olarak diisiiniilmektedir
(Vermué ve digerleri, 2025).

Bu yaklagimin ampirik dayanaklari, kuafor/berber ortaminin giivene dayali sohbet
kiiltiiri ve mahremiyet lretme kapasitesiyle iligkilidir. Salon temelli caligmalarda
miisterilerin hassas konularda acgiklik gosterebildigi, kuaforlerin de bu agikliklara ¢ogu
zaman dinleyici ve destekleyici bigimde yanit verdigi bildirilmektedir (Page ve digerleri,
2022). Benzer big¢imde topluluk temelli saglik programlari ve tarama girisimleri,
kuafor/berber ortamini erisilebilirlik ve giiven iligkisi nedeniyle uygun bir temas noktasi
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olarak ele almakta, bu mekanlarin belirli gruplara ulasmada islevsel olabilecegini
gostermektedir (Li ve digerleri, 2011; Luque ve digerleri, 2014). Bununla birlikte esik
aktorliik rolii, etik ve mesleki sinirlar agisindan gerilimler de dogurabilmektedir. Siddetle
iliskili durumlarda kuaforlerin “fark etme, konusma ve yonlendirme” rolii 6nemli olmakla
birlikte, bu silirecin giivenli bigimde yiirlitiilmesi, dogru egitim ve sir yonetimi
gerektirmektedir (McCann ve Myers, 2021; Novick, 2022; Vermué ve digerleri, 2025).
Ayrica yogun duygusal paylasimin ¢alisanlarda rol belirsizligine yol agma ve tiilkenmislik
riskini artirabilecegi, duygusal emegin bu baglamda yalnizca hizmet kalitesiyle degil,
psikososyal yiikle de iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Page ve digerleri, 2024). Kuaforleri
“bakim veren” aktorler olarak ele alan klasik ¢aligmalar da bu iliskisel yardim pratiklerinin
yaygmligmi ve yardimcilarin duygusal tepkilerini erken donemden itibaren ortaya
koymustur (Cowen ve digerleri, 1979; Cowen ve digerleri, 1981). Dolayisiyla esik aktorliik
yaklagimi, kuafor salonlarin1 hem toplumsal etkisi yiiksek enformel destek alanlari hem de
profesyonel sinirlarin yonetilmesini gerektiren iliskisel mekanlar olarak konumlandirir. Bu
cergeve, kuafor salonlarinin sosyolojik roliinii yalnizca mikro etkilesim ve kimlik
miizakeresiyle sinirlamayip, topluluk diizeyinde iglev goren bir sosyal altyapi bileseni olarak
tartismay1 miimkiin kilmaktadir.

2.YOontem

2.1. Arastirma Tasarim ve Yaklasim

Bu calisma, kuafor salonlarinin sosyolojik literatiirdeki konumunu kavramsal,
tematik ve yontemsel dizeyde sistematik bi¢cimde haritalamayir amagladigindan kapsam
derlemesi yaklagimiyla tasarlanmistir. Kapsam derlemeleri, belirli bir alandaki ¢alismalarin
kuramsal egilimlerini, yontemsel Oriintiilerini, arastirma bosluklarin1 ortaya koymaya
yonelik kesif ve sentez odakli arastirma tasarimlaridir (Arksey ve O’Malley, 2005; Peters ve
digerleri, 2020).

Bu arastirma, nedensel iligkileri test etmeyi amacglayan sistematik derlemelerden
farkli olarak, literatiirdeki kavramsal yapilarin biitiinciil bicimde analiz edilmesine
odaklanmaktadir. Kuafor salonlarina iliskin ¢alismalarin sosyoloji, antropoloji, kiiltiirel
caligmalar, halk sagligi ve hizmet aragtirmalar1 gibi farkli disiplinleri merkeze alarak
yapilmis olmasi, kapsam derlemesi yonteminin tercih edilmesini gerekli kilmistir.

Arastirma slireci, kapsam derlemeleri i¢in Onerilen bes asamali c¢erceve
dogrultusunda yiiriitiilmiistiir (Arksey ve O’Malley, 2005):

* Arastirma sorularinin belirlenmesi,

+ llgili calismalarin sistematik bicimde taranmast,

» Dahil etme ve harig¢ tutma kriterlerinin uygulanmasi,

» Verilerin kodlanmas1 ve tematik analizi,

 Bulgularin sentezlenmesi ve raporlanmasi.

Raporlama sireci, kapsam derlemelerine yonelik PRISMA-ScR rehberi dikkate
alinarak yapilandirilmistir (Tricco ve digerleri, 2018).
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2.2. Veri Tabanlari ve Arama Stratejisi

Literatiir taramasi, ulusal ve uluslararas: akademik veri tabanlarinda sistematik bir
arama stratejisi izlenerek gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Web of Science, Scopus,
EBSCOhost, Google Scholar ve TR Dizin veri tabanlar1 kullanilmastir.

Aramalar baslik, dzet ve anahtar kelime alanlarinda yiiriitiilmiis, Tiirkce ve Ingilizce
anahtar kelimeler birlikte kullanilmistir. Arama siireci ii¢ kavramsal kiime iizerinden
yapilandirilmistir:

(1) Mekan ve meslek terimleri: “kuafor salonu”, “berber”, “glizellik salonu”, “hair
salon”, “barbershop”, “beauty salon”

(ii) Sosyal boyut terimleri: “sosyal mekan”, “glndelik hayat”, “social space”,
“everyday life”, “social interaction”

(iii) Kuramsal kavramlar: “duygusal emek”, “toplumsal cinsiyet”, “sosyal sermaye”,
“emotional labour”, “gender”, “social capital”, “community”

Anahtar kelimeler “AND”, “OR” kullanilarak farkli kombinasyonlar halinde
aranmistir. Arama siirecinde baglangi¢ yilina iliskin sinirlama getirilmemis, son arama 27
Ocak 2026 tarihinde tamamlanmistir. Ayrica, dahil edilen ¢aligsmalarin kaynakga listeleri
incelenerek ileri ve geri yonlii tarama yapilmig ve veri seti genisletilmistir.

2.3. Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Calismalar 6nceden belirlenmis kriterler dogrultusunda se¢ilmistir.

Dahil Etme Kriterleri

» Kuafor, berber veya giizellik salonlarin1 sosyolojik ya da toplumsal baglamda ele
alan ¢alismalar

* Giindelik hayat, mekan, duygusal emek, toplumsal cinsiyet veya sosyal sermaye
kavramlarindan en az birini analitik eksen olarak kullanan arastirmalar

* Hakemli dergilerde yayimlanmis makaleler

« Tiirkce veya Ingilizce yayimlanmis ¢aligmalar

Hari¢ Tutma Kriterleri

* Yalmizca teknik sa¢ kesimi, kozmetik iiriin formiilasyonu veya dermatolojik
sonuglara odaklanan ¢alismalar

+ Klinik, estetik cerrahi ya da tibbi miidahale baglamindaki arastirmalar

* Akademik olmayan yayinlar ve sektdr raporlari

Tarama sonucunda 214 kayit elde edilmistir. Yinelenen 42 kayit ¢ikarilmis, kalan
172 c¢alisma baslik ve Ozet diizeyinde incelenmistir. Bu asamada sosyolojik cerceve
sunmayan 116 calisma elenmistir. Tam metin incelemesi sonucunda 56 c¢alisma
degerlendirilmis ve 34 ¢alisma nihai analiz kapsamina alinmistir. Tam metin incelemesinde
elenen 22 calisma su gerekgelerle kapsam dis1 birakilmistir. Bunlarin 9’u kuafor veya berber
salonlarii yalnizca teknik, dermatolojik ya da is sagligi boyutuyla ele almis ve sosyolojik
bir analiz ekseni sunmamustir. Yedisi salonu yalnizca veri toplama ortami olarak kullanmas,
mekanin kendisini analiz nesnesi haline getirmemistir. Dérdli tam metnine erisilemedigi i¢in
degerlendirilememistir. ikisi ise dahil etme oOlgiitlerinden higbirini analitik eksen olarak
kullanmamistir. Tarama ve eleme siirecinin tiim asamalar1 PRISMA-ScR rehberi
dogrultusunda Sekil 1’de akis diyagrami olarak sunulmustur.
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Belirlenen kayitlar
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Bashk ve ozet duzeyinde
taranan kayitiar
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- Sosyolojik cerceve sunmayan
(n = 116}

v
™ Tam melni degerlendirilen
3 cahsmalar
g (n = 56) 21
=
-~
-

v

Nitel sentez kapsamina
aliman calismalar
(n = 34)

Sekil 1. PRISMA-ScR akis diyagrami

2.4. Veri Cikarma ve Kodlama Siireci

Dahil edilen 34 ¢alisma sistematik bi¢imde incelenmis ve her ¢alisma i¢in asagidaki
bilgiler elde edilmistir. Yayn yili, iilke/bolgesel baglam, kullanilan kuramsal g¢erceve,
tematik odak, yontemsel yaklagim ve temel bulgularin yonelimi. Caligmalar ¢oklu kodlama
yaklagimiyla analiz edilmistir. Bir caligma birden fazla temaya ve kuramsal ¢erceveye dahil
edilebilmistir. Kodlama siirecinde oncelikle agik kodlar olusturulmus, ardindan bu kodlar
tematik ve kuramsal kiimeler altinda birlestirilmistir.

Calisma tek aragtirmaci tarafindan vyiiriitildiiglinden, kodlamanin tutarliligini
saglamak amaciyla arastirmact i¢i gilivenirlik (intra-coder reliability) yaklagimi
benimsenmistir. Bu kapsamda tiim ¢aligmalar yaklasik ii¢ hafta arayla iki kez kodlanmas, iki
kodlama turu arasindaki farkliliklar karsilastirilmistir. Iki tur arasindaki yiizde uyum %92
olarak hesaplanmis, tutarsizlik gdsteren kodlar literatiirdeki kavramsal ¢erceveler dikkate
alinarak yeniden degerlendirilmistir. Uyumsuz kodlar gozden gegirilerek nihai kod kitabi
olusturulmus, ayrica kodlama kararlarinin izlenebilirligini artirmak amaciyla her koda iliskin
gerekceler bir kod giinliigiinde kayit altina alinmistir. Bu siire¢, tematik ve kuramsal
siniflandirmanin arastirmaci 6znelligini en aza indirecek bi¢cimde sistematiklestirilmesini
saglamistir. Coklu kodlama yaklasimi nedeniyle bazi tablolarin yilizdelik toplamlar1 100’1
asabilmektedir.

Dahil edilen ¢aligmalarin iilke ve bdlge baglamina gore dagilimi Tablo 1°de
sunulmustur. Bu dagilim, ilerleyen boliimlerde tartisilan cografi ve baglamsal oriintiilerin
sayisal dayanagini olusturmaktadir.
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Tablo 1 Ddhil Edilen Calismalarin Ulke/Bélge Dagilimi (n = 34)

Ulke / Bolge n %

Turkiye 16 47,1
ABD 6 17,6
Birlesik Krallik 5 14,7
Avustralya 4 11,8
Diger (Hollanda, Giiney Afrika, Uganda) 3 8,8

Toplam 34 100

Not: Yiizde degerleri toplam 34 ¢aligma iizerinden hesaplanmstir.

Tablo 1, dahil edilen calismalarin 6nemli bir bolimiiniin Tirkiye baglaminda
iretildigini gostermektedir. Ancak bu c¢alismalarin biiylik kismi hijyen, is sagligi, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti ekseninde yogunlagmakta, kuafor salonlarini sosyolojik bir
mekan olarak kavramsallastiran ¢aligmalar sinirli kalmaktadir. Buna karsin topluluk temelli
miidahale ve esik aktorliik literatiirii biiyiik 6l¢iide ABD, Birlesik Krallik ve Avustralya gibi
belirli Bat1 baglamlarinda tiretilmistir. Dolayisiyla literatiirde nicel anlamda bir Turkiye
temsili bulunmakla birlikte, sosyolojik derinlik ve kuramsal ¢erceveleme agisindan belirgin
bir asimetri s6z konusudur.

2.5. Analitik Cerceve

Analiz ti¢ diizeyde yiiriitiilmiistiir:

» Tematik Analiz: Literatiirde baskin temalarin belirlenmesi ve yogunluk dagiliminin
ortaya konulmasi.

* Kuramsal Dagilim Analizi: Hangi kuramsal g¢ergevelerin baskin oldugu ve bu
cergevelerin nasil kiimelendiginin incelenmesi.

» Kavramsal Kesisim Analizi: Glindelik hayat, duygusal emek ve sosyal sermaye
kavramlarinin literatiirde nasil iliskilendirildiginin modellenmesi.

Bu cok katmanli analiz, literatiirdeki parcali yapinin biitlinlesik bir ¢ercevede
degerlendirilmesini miimkiin kilmistir.

2.6. Gecgerlik ve Simirhhiklar

Bu ¢alisma yalnizca Tiirkge ve Ingilizce yaymmlanmis hakemli makaleleri
kapsamaktadir. Gri literatiir ve kitap boliimleri analiz kapsamina alinmamastir. Ayrica nicel
meta-analitik bir degerlendirme yapilmamistir. Bununla birlikte kapsam derlemesi
yaklagimi, literatiirdeki kavramsal ve tematik oOrintileri sistematik bicimde haritalamak
acisindan uygun bir metodolojik ¢ergeve sunmaktadir.

3. Bulgular

Bu boliimde, kapsam derlemesi kapsaminda analize dahil edilen caligsmalarin
bulgular1 tematik analiz yaklasimi dogrultusunda sistematik bigimde sentezlenmektedir.
Amag yalnizca literatiirde hangi temalarin 6ne ¢iktigim1 betimlemek degil, kavramsal
cercevede ele alinan kuramsal yaklagimlarin ampirik literatiirde nasil karsilik buldugunu,
hangi kavramsal kiimeler etrafinda yogunlastigin1 ve bu kiimelerin kuafoér salonlarmin
sosyolojik roliinii nasil yapilandirdigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda boliim, tekil
bulgularin siralanmasinin 6tesine gecerek literatlirdeki tematik ve kuramsal Oriintiileri
batuncul bir analitik cerceve icinde bir araya getirmektedir.
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3.1. Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Kuafor salonlart sosyolojik literatiirde hangi
temalar etrafinda ele alinmaktadir?” bigiminde ifade edilmistir. Bu soru dogrultusunda elde
edilen bulgular, kuafor salonlarinin literatiirde belirli sosyolojik temalar ¢ergevesinde ele

almdigin1  gdstermektedir. Incelenen

sunulmustur.

Tablo 2 Tematik Bulgular

caligmalara iligkin tematik bulgular Tablo 2’de

Tema Analitik Odak n % Bu Temaya Kodlanan Cahsmalar
T1. Gundelik Sohbet, sir paylagimi, 7 20,6 Anderson ve digerleri (2010);
Etkilesim ve benlik sunumu, Angom ve digerleri (2026); Deger ve
Mikro Sosyal Alan  ritliellesmis Girgin (2021); Flanagan (2023);
kargilagmalar Gokdag (2016); Tastekin ve Sahin
(2025); Yayla ve Cagdas (2016)
T2. Duygusal Empati, aktif dinleme, 8 23,5 Cohen (2010); Flanagan (2023);
Emek ve Rol rol gerilimi, Harness ve digerleri (2020); McCann
Smuirlart tiikkenmislik ve Myers (2021); Ofluoglu ve
Doganel-Aksoy (2023); Page ve
digerleri (2022); Page ve digerleri
(2024); Sattler ve Deane (2016)
T3. Sosyal Giiven, karsiliklilik, 8 23,5 Anderson ve digerleri (2010);
Sermaye ve Guven yerel ag iiretimi, Angom ve digerleri (2026); Deger ve
Aglar topluluk digiim Girgin (2021); Li ve digerleri (2011);
noktasi Luque ve digerleri (2014); Ogborn
ve digerleri (2022); Palmer ve
digerleri (2022); Wara ve digerleri
(2021)
T4. Toplumsal Giizellik normlari, 7 20,6 Altindal (2017); Deger ve Girgin
Cinsiyet ve Beden  toplumsal beden, (2021); Flanagan (2023); Kurtdas
Politikalar1 cinsiyetlendirilmis (2021); Kuzu ve digerleri (2022);
emek Tastekin ve Sahin (2025); Unlii
(2025)
T5. Topluluk Ruh saghgy, aile igi 10 29,4 Li ve digerleri (2011); Luque ve
Temelli Saglik ve  siddet, saglik digerleri (2014); McCann ve Myers
Sosyal Destek taramasi, (2021); Novick (2022); Ogborn ve
yonlendirme digerleri (2022); Palmer ve digerleri
(2022); Sattler ve Deane (2016);
Vermué ve digerleri (2025); Wara ve
digerleri (2021); Wippold ve
digerleri (2023)
T6. Is saglhigi-giivenligi, 8 23,5 Akar ve Akcadag (2022); Bulut
Profesyonellesme  hizmet kalitesi, (2020); Dogan ve digerleri (2021);
ve Hizmet sadakat, dijitallesme Giizel ve digerleri (2023); Kaur ve
Ekonomisi Satiroglu (2024); Kaya ve Ocak

(2021); Sahin ve Vapur (2021);
Yildirim Dal (2025)

Not: Calismalar ¢oklu tematik kodlama yaklagimiyla analiz edilmistir. Bir ¢alisma birden fazla temaya dahil

edilebildiginden yiizdelerin toplami 100’1 asmaktadir.

Tablo 2, analize dahil edilen 34 ¢alismanin kuafor salonlarini alt1 temel tematik eksen
etrafinda ele aldigim1 gdstermektedir. Tematik dagilim incelendiginde, literatiiriin kuafor
salonlarini yalnizca estetik hizmet sunulan igletmeler olarak degil, giindelik etkilesimlerin,
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duygusal emegin, topluluk baglarinin ve toplumsal cinsiyet normlarinin kesisiminde yer alan
cok katmanli sosyal alanlar olarak konumlandirdig: goriilmektedir.

En yiiksek yogunlugun Topluluk Temelli Saglik ve Sosyal Destek (T5) temasinda
toplandig1 (%29,4) dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, literatiirde kuafor salonlarinin yalnizca
mikro sosyal alanlar olarak degil, ruh saghgi destegi, aile i¢i siddetin fark edilmesi ve
toplumsal yonlendirme siirecinde potansiyel “esik aktor” alanlari olarak degerlendirilmeye
baslandigim1 géstermektedir. Bu yonelim, alanin son yillarda sosyal miidahale literatiiriiyle
kesistigini ve kuafor salonlarinin toplumsal altyapt mekanlar1 olarak yeniden
konumlandigini ortaya koymaktadir.

Ikinci en yogun tema Duygusal Emek ve Rol Smirlari (T2) olarak belirlenmistir
(%23,5). Bu durum, kuaforliik mesleginin teknik bir hizmetten ziyade iliskisel ve duygusal
bir emek bi¢imi olarak ele alindigin1 géstermektedir. Empati, aktif dinleme ve giiven tiretimi
gibi beceriler, literatiirde kuafor salonlarinin sosyal roliinii agiklamada merkezi bir konuma
sahiptir. Ozellikle T5 ile birlikte degerlendirildiginde, duygusal emegin topluluk temelli
destek tliretiminin temel mekanizmasi olarak kavramsallastirildigi goriilmektedir.

Sosyal Sermaye ve Giiven Aglar1 (T3) temasi (%23,5), kuafor salonlarinin yerel
topluluklar icinde giiven ve karsiliklilik iireten paylasimsal alanlar oldugunu ortaya
koymaktadir. Tekrarlanan miisteri iligkileri ve paylasilan deneyimler, salonlar1 enformel
sosyal aglarin tretildigi alanlara doniigtirmektedir. Bu tema, T2 ile giiclii bigimde
kesismekte, duygusal emegin sosyal sermaye iiretimine katki sundugu yoniindeki analizleri
desteklemektedir.

Giindelik Etkilesim ve Mikro Sosyal Alan (T1) ile Toplumsal Cinsiyet ve Beden
Politikalar1 (T4)temalarinin her biri %20 oraninda temsil edilmektedir. T1, kuafor salonlarini
ritliellesmis karsilasmalarin ve benlik sunumlarinin gerceklestigi mikro sosyal sahneler
olarak konumlandirirken T4, bu mekanlarin giizellik normlarinin ve cinsiyetlendirilmis
emegin iretildigi alanlar oldugunu gostermektedir. Bu iki tema ¢ofu calismada i¢ ice
gecmekte ve kuafor salonlarinin glindelik hayat ile toplumsal yap1 arasindaki gecis alanlari
oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak Profesyonellesme ve Hizmet Ekonomisi (T6) temas1 (%23,5), kuafor
salonlarmin sektdrlesme, is sagligi, hizmet kalitesi ve dijitallesme baglaminda da ele
alindigin gostermektedir. Ancak bu ¢aligsmalarin ¢ogu, sosyolojik temalarla sinirh diizeyde
kesismektedir.

3.2. Ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Incelenen calismalarda kuafor salonlarinin sosyal
rolii hangi kuramsal ¢ergeveler iizerinden agiklanmaktadir?” bigiminde ifade edilmistir.
Aragtirmalara iliskin belirlenen temalar, aragtirmalarin hangi kuramsal yaklagimlar
lizerinden bulgular elde ettigi Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3 Kuramsal Cerceveler

Ust Kuramsal Alt Kuramsal n % Dahil Edilen Calismalar

Kime Yaklasim

Iliskisel Emek Bakim Emegi / Esik 10 29,4 Li ve digerleri (2011); Luque ve

Kimesi Aktor digerleri (2014); McCann ve Myers
(2021); Novick (2022); Ogborn ve
digerleri (2022); Palmer ve digerleri
(2022); Sattler ve Deane (2016);
Vermué ve digerleri (2025); Wara ve
digerleri (2021); Wippold ve digerleri
(2023)

Iliskisel Emek Duygusal Emek 8 23,5 Cohen (2010); Flanagan (2023);

Kimesi Harness ve digerleri (2020); McCann
ve Myers (2021); Ofluoglu ve
Doganel-Aksoy (2023); Page ve
digerleri (2022); Page ve digerleri
(2024); Sattler ve Deane (2016)

Mikro Sosyal Etkilesimei Sosyoloji 6 17,6 Anderson ve digerleri (2010); Deger

Analiz Klimesi ve Girgin (2021); Flanagan (2023);
Gokdag (2016); Tastekin ve Sahin
(2025); Yayla ve Cagdas (2016)

Mikro Sosyal Gindelik Hayat 5 14,7 Angom ve digerleri (2026); Deger ve

Analiz Klimesi Teorileri Girgin (2021); Flanagan (2023);
Gokdag (2016); Tastekin ve Sahin
(2025)

Toplumsal Yap1 Sosyal Sermaye 7 20,6 Anderson ve digerleri (2010); Angom

Kimesi ve digerleri (2026); Deger ve Girgin
(2021); Li ve digerleri (2011); Luque
ve digerleri (2014); Ogborn ve
digerleri (2022); Palmer ve digerleri
(2022)

Toplumsal Yapi Toplumsal Cinsiyet 7 20,6 Altindal (2017); Deger ve Girgin

Kimesi ve Beden (2021); Flanagan (2023); Kurtdas
(2021); Kuzu ve digerleri (2022);
Tastekin ve Sahin (2025); Unlii
(2025)

Kurumsal / Profesyonellesme ve 8 23,5 Akar ve Akcadag (2022); Bulut

Sektorel Kiime Hizmet Ekonomisi (2020); Dogan ve digerleri (2021);
Giizel ve digerleri (2023); Kaur ve
Satiroglu (2024); Kaya ve Ocak
(2021); Sahin ve Vapur (2021);
Yildirim Dal (2025)

Not: Her kuramsal gerceve icin n degeri, ilgili kuramsal yaklagimi analitik eksen olarak kullanan ¢alisma

sayisint gostermektedir. Bir c¢alisma birden fazla kuramsal cerceveye dahil edilebildiginden yiizdelerin

toplami 100’1 agmaktadir.

Tablo 3, kuafor salonlarina iliskin literatiiriin belirgin bir kuramsal c¢ogulluk
icerdigini, ancak bu ¢ogullugun biitiinlesik bir teorik yapidan ziyade kiimelenmis kuramsal
odaklar seklinde gelistigini gostermektedir. Analize dahil edilen 34 calisma, sekiz farkli
kuramsal yaklasim altinda toplanmakla birlikte, bu yaklagimlar ii¢ ana iist kuramsal blok
etrafinda yogunlagmaktadir: (i) mikro sosyal analiz, (ii) iligskisel emek ve miidahale ekseni
ve (ii1) toplumsal yap1 ve kurumsal diizenleme ekseni.

Kuramsal dagilim zaman boyutuyla birlikte degerlendirildiginde, literatiirde belirli
bir yonelim degisimine isaret eden bir egilim gdzlenmektedir. Analize dahil edilen
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caligmalarin erken donem orneklerinde mikro etkilesim ve giindelik tekrar ekseni daha
belirgin iken, daha yakin tarihli ¢alismalarda duygusal emek ve bakim emegi/esik aktor
yaklagiminin daha goriiniir hale geldigi anlasilmaktadir. Tablodaki dagilim da bu egilimi
desteklemektedir. Duygusal emek (%23,5) ve bakim emegi/esik aktor yaklasimi (%29,4) en
yiiksek yogunluga sahip kuramsal gergeveler olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, literatiirde
kuafor salonlarinin yalnizca mikro sosyal sahneler olan mekanlar degil, giiven {iretimi ve
topluluk temelli sosyal islevler gosteren mekanlar olarak da ele alindigini gostermektedir.
Burada, Topluluk Temelli Saglik ve Sosyal Destek temasina (T5) kodlanan ¢aligmalar ile
bakim emegi/esik aktor kuramsal kiimesine kodlanan ¢aligmalarin biiyiik Ol¢iide ortiistiigii
goriilmektedir. Bu oOrtiisme bir kodlama tekrar1 degil, alanin yapisal bir 6zelligidir. S6z
konusu c¢alismalarda arastirma temasinin (topluluk temelli sosyal destek) ve agiklayici
kuramsal c¢ercevenin (bakim emegi/esik aktorliilk) ¢ogu zaman ayni analitik hat iizerinde
kurulmasi, bu caligsmalarin tema ile kurami birbirinden ayr1 bigimde degil, i¢ ice ge¢mis
bicimde ele aldigin1 géstermektedir. Tematik ve kuramsal diizeyler analizde ayr1 eksenler
olarak degerlendirilmis olmakla birlikte, bu kiimede yiiksek Ortligmenin goézlenmesi,
topluluk temelli destek islevinin literatiirde neredeyse zorunlu olarak bakim emegi
kavramiyla agiklandigini ortaya koymaktadir.

Mikro sosyal analiz kiimesi (etkilesimci sosyoloji ve giindelik hayat teorileri) kuafor
salonlarin1 benlik sunumu, ritiiellesmis karsilasmalar ve giindelik tekrar baglaminda
aciklamaktadir. Ancak bu kiime, literatiiriin erken donemini temsil eden bir agirlik
merkezine sahiptir ve son donem ¢aligmalarda iligkisel emek ekseni kadar baskin degildir.
Bu durum, kuramsal dnceliklerin zaman i¢inde degistigine isaret etmektedir.

Mekanin toplumsal iiretimi ve {iglincii mekan yaklagimlari, kuafor salonlarini sosyal
baglarin kuruldugu fiziksel ve sembolik alanlar olarak konumlandirmaktadir. Ancak bu
yaklagimlar ¢ogu zaman duygusal emek ve miidahale literatiiriiyle tam anlamiyla
biitiinlesmemistir. Mekansal analiz giiclii olmakla birlikte, iliskisel emek boyutuyla
sistematik entegrasyon sinirlidir.

Toplumsal yap1 ekseninde yer alan sosyal sermaye ve toplumsal cinsiyet
yaklagimlari, kuafor salonlarini gliven iiretimi, sembolik konumlanma ve cinsiyetlendirilmis
emek baglaminda analiz etmektedir. Sosyal sermaye yaklagimi, dzellikle duygusal emek
kuramiyla kesiserek literatiirde iliskisel giiven mekanizmalarinin acgiklanmasinda merkezi
bir rol oynamaktadir. Toplumsal cinsiyet literatiirii ise giizellik normlar1 ve beden
politikalarinin {iretim siireglerini goriiniir kilmakta, ancak bu analizlerin mudahale
literatiiriiyle biitiinlegsmesi sinirli kalmaktadir.

Kurumsal ve sektorel kiime, kuafor salonlarin1 hizmet ekonomisi, profesyonellesme,
15 saglig1 ve dijitallesme baglaminda ele almaktadir. Bu ¢aligmalar, ekonomik ve diizenleyici
boyutu gorunur kilmakla birlikte, ¢ogu zaman sosyolojik temalarla smirli diizeyde
kesismektedir. Bu durum, hizmet ekonomisi analizleri ile sosyal mekéan analizleri arasinda
kuramsal bir bosluk bulundugunu gostermektedir.

Bu bulgular, literatiiriin kuramsal agidan zengin olmakla birlikte pargali bir karakter
tasidigin1 gostermektedir. Kuafor salonlarinin sosyal rolii, farkli kuramsal ¢ercevelerle giiglii
bigimde analiz edilmekte ancak bu cerceveleri kesisimsel ve biitiinlesik bir model iginde
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birlestiren calismalar smirli kalmaktadir. Bu calisma, s6z konusu kuramsal kiimeleri
sistematik bicimde haritalayarak kuafor salonlarmi giindelik hayat, iligskisel emek ve
toplumsal bag iretimi ekseninde ¢ok katmanli sosyal alanlar olarak yeniden
konumlandirmaktadir.

3.3. Ugiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin iiglincii alt problemi “Kuafor salonlarini konu alan ¢alismalarda hangi
yontemsel yaklasimlar one ¢ikmaktadir?” biciminde ifade edilmistir. Aragtirmalara iliskin
belirlenen yontemsel egilimlere iligkin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Yontemsel Egilimler

Yontemsel Yaklasim Alt Tur n %

Nitel Arastirma 21 61,8
Nitel Arastirma Etnografi 6

Nitel Aragtirma Derinlemesine goriisme 9

Nitel Arastirma Katilimer gozlem 4

Nitel Arastirma Soylem / anlati analizi 2

Nicel Aragtirma Anket / 6lcek temelli 4 11,8
Karma Yoéntem Nitel + nicel 4 11,8
Uygulamali / Program Degerlendirme  Yart deneysel / saha uygulamasi 5 14,7
Tasarimi

Toplam 34 100

Not: Alt tiirler, temel yontemsel yaklagimin alt kategorilerini géstermektedir. Yiizde degerleri yalnizca temel
yontemsel dagilim iizerinden hesaplanmigtir.

Tablo 4’te sunulan dagilim, literatiiriin belirgin bigimde nitel agirlikli bir karakter
tasidigin1 gostermektedir. Tabloda uygulamali ve program degerlendirme tasarimlari, nicel
ve karma yontem kategorilerinden ayr1 bir baglik altinda sunulmustur. Bu ayrimin gerekgesi,
s6z konusu caligmalarin yontemsel veri toplama bi¢ciminden ¢ok arastirma amaci
bakimindan farklilagmasidir. Bu ¢aligmalar kuafor salonlarini betimlemeyi degil, salon
temelli bir miidahale ya da farkindalik programmin etkililigini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Veri toplama diizeyinde nicel ya da karma araglar kullanabilmekle birlikte,
tasarim mantiklar1 geregi topluluk temelli uygulama literatiiriine ait olduklarindan, alanin
uygulamaya doniik genislemesini goriiniir kilmak amaciyla ayr1 bir kategoride
degerlendirilmistir.

Analize dahil edilen 34 c¢alismanin %61,8’1 nitel arastirma tasarimlarina
dayanmaktadir. Bu bulgu, kuafor salonlarmin baglamsal, iligkisel ve deneyim temelli
yapistyla uyumludur. Etnografi, derinlemesine goriisme ve katilimci gozlem gibi yontemler,
ozellikle mikro etkilesim, duygusal emek ve toplumsal cinsiyet temalarin analizinde
baskin bicimde kullanilmistir. Bu durum, alanin biiyiik 6l¢iide yorumlayic1 ve baglama
duyarli bir arastirma gelenegi icinde gelistigini géstermektedir.

Nicel arastirmalarin orant %11,8 ile sinirli kalmaktadir. Bu ¢aligsmalar ¢ogunlukla
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve iletisim algis1 gibi Olgiilebilir degiskenlere
odaklanmaktadir. Ancak bu tasarimlar, kuafor salonlarinin ¢ok katmanli sosyal roliinii
biitiinciil bicimde yakalamakta sinirli kalmaktadir.

Karma yontemli caligmalarin orami (%11,8) gorece diisiiktiir. Bu durum, nitel
derinligi nicel genellenebilirlikle birlestiren tasarimlarin heniiz yeterince yayginlagsmadigini
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gostermektedir. Alanin kuramsal ¢esitliligi dikkate alindiginda, karma yontemli tasarimlarin
artmas1 metodolojik acidan 6nemli bir gelisme alan1 olarak goriilmektedir.

Uygulamali tasarimlarin ve program degerlendirme tasarimlarinin %14,7 oraninda
temsil edilmesi, literatiirde dikkat ¢ekici bir doniisiime isaret etmektedir. Bu c¢alismalar,
kuafor salonlarini topluluk temelli miidahale alanlar1 olarak ele almakta ve 6zellikle sosyal
destek ile farkindalik programlariin etkililigini incelemektedir. Bu egilim, literatiiriin
yalnizca betimleyici sosyolojik analizden uygulama ve etki degerlendirme boyutuna dogru
genisledigini géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, literatiir baglamsal derinlik agisindan giiglii, ancak
karsilagtirmali ve genellenebilir veri tiretimi agisindan smirlidir. Nitel yogunluk, alanin
mikro diizey analizlerde zenginlesmesini saglamis, ancak genis drneklemli ve kiiltiirlerarasi
calismalarin sinirli kalmasina neden olmustur. Bu durum, 6zellikle kuramsal entegrasyon ve
karsilastirmali analiz acisindan yontemsel cesitlilige duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

3.4. Dordiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Literatiirde kuafor salonlarinin giindelik hayat,
duygusal emek ve sosyal sermaye baglamindaki rolleri nasil tartisilmaktadir?” bigiminde
ifade edilmistir. Aragtirmalara iliskin kavramsal kesigimlere iliskin bulgular Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5 Giindelik Hayat, Duygusal Emek ve Sosyal Sermaye Kesisimlerinin
Literatirdeki Analitik Modelleri (n = 34)

Tartisma Modeli Kavramsal n % Literatiirdeki Aciklama Bicimi

Akis
Model A: GH — DE — 9 26,5 Giindelik tekrar duygusal emegi
Zincirleme Model ~ SS siradanlastirir. Bu siireg giiven ve sosyal ag

uretir.

Model B: iliskisel ~ DE — SS 7 20,6 Empati ve iligski emegi dogrudan giiven ve
Emek Modeli karsiliklilik tiretir.
Model C: Rutin GH — SS 5 14,7 Tekrarlanan karsilagmalar sosyal bag iiretir,
Guven Modeli emek boyutu ikincildir.
Model D: Mikro GH + DE (SS 5 14,7 Mikro etkilesim ve rol miizakeresi 6n
Sahne Modeli zayi1f) plandadir.
Model E: Pargali GH/DE/SS 8 23,5 Kavramlar ayr ayr1 ele alinmus,
Analiz tekil entegrasyon sinirlidir.

Not: GH = glindelik hayat, DE = duygusal emek, SS = sosyal sermaye. Ylizdeler 34 ¢calisma iizerinden
hesaplanmstir.

Tablo 5, kuafor salonlarinin gilindelik hayat (GH), duygusal emek (DE) ve sosyal
sermaye (SS) baglamindaki rollerinin literatiirde hangi aciklama modelleri ¢ergevesinde
tartisildigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Tabloda sunulan bulgular, bu {i¢ kavramin
yalnizca birlikte anilmadigini, belirli analitik kurgular etrafinda yapilandirildigin
gostermektedir.

Analiz, literatlirde bes temel tartisma modelinin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir. En
yaygin model olan Zincirleme Model(%26,5), giindelik tekrarin duygusal emegi
yapilandirdigi ve bu siirecin sosyal sermaye iiretimine doniistiigii yoniinde bir kavramsal
akis Oonermektedir. Bu modelde tekrar eden miisteri-usta karsilagsmalari, empati ve rol
stirekliligi araciligiyla giiven liretmekte, gliven ise karsiliklilik ve sosyal ag olusumuna
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zemin hazirlamaktadir. Kuafor salonu bu g¢ercevede, giindelik hayatin duygusal olarak
yogunlagmig ve toplumsal bag iiretimiyle sonuglanan bir mikro sosyal altyapi alani olarak
konumlandirilmaktadir.

Mliskisel Emek Modeli (%20,6), duygusal emegi dogrudan sosyal sermaye iiretiminin
temel mekanizmasi olarak ele almaktadir. Bu yaklagimda giindelik tekrar arka planda
kalmakta, empati, aktif dinleme ve giliven iliskisi sosyal bagin kurucu unsuru olarak
gorilmektedir. Sosyal sermaye, tekrarin degil iliskisel emegin sonucu olarak
kavramsallastirilmaktadir.

Rutin Giliven Modeli (%14,7) ise sosyal bag iiretimini biiyiik 6l¢iide glindelik tekrar
ve asinalik iizerinden acgiklamaktadir. Bu modelde duygusal emek ikincil bir rol oynamakta,
tekrar eden karsilagmalarin kendiliginden giiven tiretimi sagladigi varsayilmaktadir.

Mikro Sahne Modeli (%14,7), gundelik hayat ve duygusal emek eksenine
odaklanmakta, sosyal sermaye boyutunu sinirli bigimde ele almaktadir. Bu ¢aligsmalar,
kuafor salonlarini benlik sunumu, rol miizakeresi ve sembolik etkilesim alani olarak analiz
etmekte, topluluk diizeyindeki sonuglara daha az vurgu yapmaktadir.

Literatiiriin %23,5’inin kavramlar1 pargali bicimde ele aldigr goriilmektedir. Bu
calismalarda GH, DE ve SS kavramlari tekil analiz eksenleri olarak kullanilmakta,
aralarindaki yapisal iligki sistematik bicimde kurulmamaktadir. Bu durum, literatiirde
kavramsal entegrasyonun hala sinirli oldugunu gostermektedir.

Genel dagilim birlikte degerlendirildiginde iki 6nemli sonug ortaya ¢ikmaktadir. Tlk
olarak, c¢aligmalarin %76,5’inin en az iki kavramu birlikte ele aldigi goriilmektedir. Bu
durum, kuafér salonlarinin sosyal roliiniin tekil kavramlarla agiklanamayacagin
gostermektedir. Ikinci olarak, en giiglii agiklama hattmin giindelik tekrar, duygusal emek ve
giiven iiretimi zinciri etrafinda sekillendigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte literatiirde bu
ti¢lii iliskinin biitiinlesik ve sistematik bir kuramsal model altinda ac¢ik bi¢cimde formiile
edildigi caligmalar sinirli kalmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu kavramsal iligskiyi zincirleme
ve kesigimsel bir yapi i¢inde biitiinlestirerek, kuafor salonlarini giindelik tekrarin duygusal
olarak yogunlastig1 ve bu yogunluk lizerinden sosyal sermaye iireten ¢ok katmanli sosyal
alanlar olarak kavramsallastirmaya yonelik sistematik bir analitik cerceve 6nermektedir.

3.5. Besinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi “Mevcut literatiirde kuafor salonlarinin sosyolojik
roliine iliskin hangi arastirma bosluklar: bulunmaktadir?” bigiminde ifade edilmistir.
Arastirma bosluklarina iliskin bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Arastirma Bosluklar

Bosluk Tiirii Boslugun Niteligi Dayanak (34 Analitik Sonu¢  Gelecek
Calisma Analizi) Arastirma
Yonelimi
Cografi Bosluk Miidahale Midahale Kltrel Kiiltiirlerarasi
literatiirtiniin Bat1 caligmalarinin %80°1  ¢esitlilik stnirli  karsilastirmali
baglaminda (8/10) caligmalar
yogunlagmasi ABD/UK/Avustraly
a
Yerel Baglam Turkiye %47,1 Turkiye, Yerel Turkiye merkezli
Boslugu calismalarinin ¢ogu ISG/hizmet sosyolojik karma yontemli

ekseninde arastirmalar
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sosyolojik cesitlilik
derinliginin sinirlilig1 yetersiz
Kuramsal GH-DE-SS %23,5 caligma tekil ~ Parcali Kesigimsel
Entegrasyon entegrasyonu sinirl kavramla sinirli kuramsal yap1 kuramsal model
Boslugu geligtirme
Toplumsal Kadm/erkek Karsilastirmali Cinsiyet rejimi  Karsilastirmali
Cinsiyet Boglugu  mekanlarinin ayri analiz az biitiinlesik ele toplumsal cinsiyet
analiz edilmesi alinmamis tasarimlari
Yontemsel Bosluk  Nitel agirlik (%61,8)  Nicel ve karma Genellenebilirli  Coklu Ulke, buyiik
tasartm sinirl k diistik orneklemli
tasarimlar
Toplumsal Destek  Midahale literatiri Midahale Baglamsal Kiiltiirlerarast
Baglam Boslugu  kdltirel caligmalar %29,4 cesitlilik zayif ~ miidahale analizleri
karsilagtirmadan ama tek baglaml
yoksun
Mesleki Egitim Duygusal emek- Egitim temal1 Mesleki Miifredat ve egitim
Boslugu egitim baglantisi caligma sayis1 ¢ok sosyoloji eksik  siireci arastirmalar
zayif disik
Dijitallesme- Dijitallesme Sektorlesme Mekansal Dijitallesme-
Mekéan caligmalari sosyolojik literatiirii ayr1 doniigiim mekéan-emek
Entegrasyon entegrasyondan kiimelenmis analizi siirli kesisim
Boslugu kopuk arastirmalari

Not: Dayanak siitunundaki oranlar analize dahil edilen 34 ¢alisma iizerinden hesaplanmistir. Miidahale
calismalarina iligkin oran (8/10) bu ¢alismalarin alt kiimesi tizerinden verilmigtir.

Tablo 6’da sunulan bulgular, literatiiriin tematik olarak zengin olmakla birlikte
kuramsal entegrasyon, cografi ¢esitlilik ve yontemsel ¢esitlilik agisindan belirgin sinirliliklar
tagidigini gostermektedir.

[lk olarak, literatiirde belirgin bir cografi yogunlasma s6z konusudur. Bu yogunlasma
yalnizca ¢alismalarin iilke dagilimiyla degil, daha ¢ok bu ¢alismalarin sosyolojik derinligiyle
iliskilidir. Dahil edilen sette Tiirkiye kaynakli caligmalar nicel olarak 6nemli bir yer tutmakla
birlikte (Tablo 1), bu ¢aligmalarin biiyiik boliimii hijyen, is sagligi, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti ekseninde geligsmis, kuafor salonlarini sosyolojik bir mekan olarak
kavramsallastiran aragtirmalar sinirli kalmistir. Buna karsin salonlar topluluk temelli destek
ve esik aktorliik ¢cergevesinde ele alan kuramsal olarak giiclii calismalar biiyiik 6l¢ctide ABD,
Birlesik Krallik ve Avustralya gibi belirli Bati baglamlarinda iiretilmistir. Dolayisiyla
literatiirdeki asil bosluk, Tiirkiye 6rnekleminin niceliksel yoklugu degil, kuafor salonlarinin
farkl1 kiiltiirel ve toplumsal baglamlarda sosyolojik agidan derinlemesine ve karsilastirmali
bigimde incelenmemis olmasidir.

Ikinci olarak, literatiirde kuramsal parcalanmighk dikkat cekmektedir. Onceki
analizlerde de goriildiigii lizere, caligmalarin 6nemli bir bolimii giindelik hayat, duygusal
emek veya sosyal sermaye kavramlarmi tekil bicimde ele almakta, bu kavramlarin
kesisimsel ve biitiinlesik bicimde analiz edildigi ¢alismalar sinirli kalmaktadir. Ozellikle
ticlii kesigsim modelini sistematik bigimde kuran arastirmalarin azlig1, kuafor salonlarinin ¢ok
katmanli yapisinin kuramsal olarak heniiz tam biitiinlestirilemedigini géstermektedir.

Uclinci olarak, literatiirin ydntemsel agirligi biiyiik olgiide nitel tasarimlara
dayanmaktadir. Bu durum baglamsal derinlik saglamakla birlikte, karsilastirmali ve
genellenebilir sonuclar iiretme kapasitesini sinirlamaktadir. Nicel ve karma yontemli
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aragtirmalarin sinirl temsili, 6zellikle farkli iilke, salon tiirii ve miisteri profilleri arasinda
sistematik karsilastirmayi giiclestirmektedir.

Toplumsal cinsiyet literatiiriinde de belirgin bir bosluk bulunmaktadir. Kadin ve
erkek kuaforleri cogu zaman ayr1 analiz edilmekte, bu iki mekansal diizenin karsilastirmali
ve biitiinlesik bi¢cimde ele alinmasi sinirli kalmaktadir. Bu durum, kuafor salonlarinin
cinsiyet rejimleri  baglaminda  sundugu  doniisiim  potansiyelinin  yeterince
degerlendirilmedigini gostermektedir.

Literatrde duygusal emek glcli bigcimde analiz edilmesine ragmen, bu emegin
mesleki egitim ve kurumsal iiretim siliregleriyle iliskisi sinirli bigimde ele alinmistir.
Kuaforlilk mesleginde iliskisel ve duygusal becerilerin nasil 6gretildigi, kurumsallastig ve
yeniden Uretildigi sorusu literatiirde yeterince tartisilmamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde literatiir, kuafor salonlarinin sosyal roliinii goriiniir
kilmakta basarilidir, ancak bu rolii mekan, emek ve topluluk iliskileri ekseninde biitiinlesik
bir model altinda sistematik bicimde birlestirme konusunda sinirli kalmaktadir. Bu ¢alisma,
s06z konusu yapisal bosluklar1 goriiniir kilarak kuafor salonlarini giindelik tekrar, iliskisel
emek ve giiven liretimi iizerinden isleyen ¢ok katmanli sosyal alanlar olarak ele alan
biitiinlesik analizlere yonelik giiglii bir kuramsal zemin sunmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligma, kuafor salonlarinin sosyolojik literatiirdeki konumunu tematik, kuramsal
ve yontemsel diizeyde sistematik bicimde analiz etmis ve literatiirde daginik bi¢imde ele
aliman kavramsal eksenleri biitlinlesik bir ¢ercevede yeniden degerlendirmistir. Bulgular,
kuafor salonlariin yalnizca estetik hizmet sunulan mekanlar olmadigini, giindelik tekrar,
iliskisel emek ve giliven iiretimi iizerinden isleyen ¢ok katmanli sosyal alanlar oldugunu
gostermektedir.

Literatiirde 6zellikle son donemde belirginlesen yonelim, kuafor salonlarinin mikro
etkilesim sahneleri olmaktan c¢ikarak topluluk temelli sosyal destek alanlar1 olarak
konumlandigina isaret etmektedir. Bakim emegi ve esik aktor yaklasiminin gii¢lii temsili, bu
mekanlarin ruh saghgi, aile ici siddet farkindaligi ve toplumsal yonlendirme siiregleriyle
iliskilendirildigini gdstermektedir (McCann ve Myers, 2021; Ogborn ve digerleri, 2022). Bu
yonelim, klasik etkilesimci sosyoloji cercevesinin Otesine gecgerek kuafor salonlarini
toplumsal altyapinin enformel bilesenleri olarak konumlandirmaktadir. Bununla birlikte
literatiirde kuramsal entegrasyonun simirli oldugu goriilmektedir. Duygusal emek
caligmalari, empati ve rol diizenleme siireglerini merkeze alirken (Hochschild, 2012;
Korczynski, 2003), sosyal sermaye literatiirii giiven ve karsiliklilik {iretimine
odaklanmaktadir (Putnam, 2000). Ancak bu iki yaklasim ¢ogu zaman paralel ilerlemekte,
duygusal emegin sosyal sermaye iiretimindeki yapisal rolii sistematik bi¢imde
modellenmemektedir. Benzer sekilde, mekanin toplumsal iiretimi yaklasimi (Lefebvre,
1991) kuafor salonlarinin fiziksel ve sembolik diizenini analiz etmekte, ancak bu analiz ¢cogu
zaman iliskisel emek boyutuyla biitiinlesmemektedir.

Bu calisma, literatiirdeki s6z konusu pargalanmigh@i asmak iizere, kuafor
salonlarinin sosyal roliinii zincirsel ve kesisimsel bir model {iizerinden yeniden
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kavramsallastirmaktadir. Analiz edilen ¢aligsmalarin cogunda ortiik bi¢imde var olan Oriinti,
su yapisal akisa igaret etmektedir:
Giindelik tekrar — Tliskisel (duygusal) yogunlasma — Giiven iiretimi —
Sosyal bag olusumu — Topluluk islevi

Bu zincir, kuafor salonlarini giindelik hayatin duygusal olarak yogunlastig1 yerler ve
bu yogunluk iizerinden sosyal sermaye iireten mikro toplumsal altyapt mekanlar1 olarak
konumlandirmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu kavramsallastirma, kuafor salonlarinin yalnizca
hizmet mekani ya da sembolik etkilesim alan1 olmadigini, sosyal bag tiretiminin siireklilik
kazandig1 ara kamusal alanlar oldugunu yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda
caligma, literatiirde giiclii bicimde temsil edilen mikro etkilesim, duygusal emek ve sosyal
sermaye eksenlerini biitlinlesik bir model altinda bir araya getirerek kuramsal bir boslugu
doldurmaktadir. Bu katki, kuafor salonlarinin toplumsal rolinid mekan-emek-topluluk
iicgeninde kesisimsel bir cergevede ele alma gerekliligini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, kuafor salonlarinin modern toplumlarda estetik hizmet sunumu
oOtesinde, giindelik hayatin siirekliligi i¢inde giiven, mahremiyet ve karsiliklilik {ireten 6zgiin
sosyal alanlar oldugunu gostermektedir. Literatiir bu mekanlarin farkli boyutlarini giiclii
bicimde analiz etmis ancak bu boyutlar1 biitiinlesik bir kuramsal model altinda
sistematiklestirme konusunda sinirlt kalmistir.

Bu ¢aligsma, kuafor salonlarini giindelik tekrarin duygusal yogunlukla birlestigi ve bu
birlesimin sosyal bag iiretimiyle sonuclandigi mikro sosyal altyapt mekanlar1 olarak
kavramsallastirmaktadir. Bu ¢ergeve, kuafor salonlarinin hem mikro diizey etkilesim hem de
makro diizey toplumsal yap1 arasinda ara bir konumda yer aldigini gostermektedir.

Bu calismanin sundugu bulgular dogrultusunda, kuafor salonlarmin sosyolojik
roliinii derinlemesine anlamaya yonelik gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in asagidaki
oneriler gelistirilebilir:

* Kuafor salonlarmin farkli kiiltiirel ve toplumsal baglamlardaki islevleri
karsilagtirmali arastirmalarla incelenebilir.

+ Tiirkiye baglaminda karma yontemli ve genis 6rneklemli ¢aligmalar yapilabilir.

* Giindelik hayat, duygusal emek ve sosyal sermaye eksenlerini biitiinlesik bir model
altinda ele alan kuramsal arastirmalar gelistirilebilir.

» Kadin kuaforleri ve erkek berberleri karsilastirmali bigimde analiz edilebilir.

» Kuafor salonlarinin topluluk temelli miidahale siireclerindeki roli kiiltlirlerarasi
baglamda arastirilabilir.

* Mesleki egitim programlarinda duygusal emek ve iligki yonetimi boyutu sistematik
bicimde incelenebilir.

* Dijitallesme, mekansal doniisiim ve iligkisel emek arasindaki kesisim analiz
edilebilir.

* Nicel ve karma yontemli tasarimlar yoluyla genellenebilir ve karsilastirilabilir veri
iretimi artirilabilir.
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