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ABSTRACT

Providing a safe environment in business life; strengthening the communications between
employees, using the equipments efficiently, increasing the motivation of workforce and
strengthening corporate belonging, have great importance for institutions and enterprises at micro
level. On a higher scale, it is stated that these issues also have serious beneficial effects on the
national economies. At this point, the concept of security culture has come to the force as a
concept that should be taken into consideration especially in the business world. In this context,
studies of measuring the perceptions of managers / employees towards security culture and
determining the dimensions of security culture are increasingly emerging as a research area in the
world of science.
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CALISMA HAYATINDA VE iS SAGLIGINDA GUVENLIK
KULTURU OLGUSU VE GUVENLIK KULTURU
ALGISIYLA IiLGILIi LITERATUR INCELEMESI

OZET

Calisma hayatina iligkin giivenli bir ortam saglanmasi, c¢alisanlar arasindaki iletisimin
giiclendirilmesi, ekipman kullaniminin etkinlestirilmesi, isgiicii motivasyonunun arttirilmasi ve
kurumsal aidiyetin gliglendirmesi, mikro diizeyde kurumlar ve igletmeler agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bir st Olgekte ise yine bu hususlarin iilke ekonomileri i¢in de ciddi etkiler
yaratmakta oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada giivenlik kiiltiirii olgusu 6zellikle is diinyas1
acisindan dikkate alinmasi gereken bir kavram olarak son yillarda 6n plana ¢ikmistir. Bu
kapsamda giivenlik kiiltliriine yonelik yonetici/caligan algilarinin 6lgiilmesi ve gilivenlik
kiiltiiriiniin boyutlarinin belirlenmesi ¢alismalar1 da bilim diinyasinda énemli bir aragtirma alani
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Kiiltiirii, Cahsma Hayat1, Giivenlik Kiiltiirii Boyutlari, Is Saghg
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1. GIRIS

Iktisadi hayat giiniimiizde yogun bir rekabet ortamm altinda sekillenmektedir.
Teknolojik geligsmeler, isgliciiniin etkin kullanimina yonelik yontemler ve yine 6nemli bir
iretim faktorii olan emege iliskin haklarin degisimi ve daha insanca calisma sartlari
ihtiyaci-zorunlulugu, rekabeti ¢ok daha farkli bir boyuta tasimistir. Emegin karsisinda
degil aksine emekle birlikte, isgiicliniin sartlarmi iyilestirerek, onlarla tek viicut olarak
iretim verimliligini ve etkinligini arttirmak kuskusuz miimkiindiir. Zira hem isverenlerin
yonetim yaklagimlariin gelistirilmesi ve hem de c¢alisanlara yonelik diizenleme ve
aksiyonlarla dnlenebilecek is kazalari, iiretim kayiplar1 ve muazzam boyutlardaki maliyet
tasarrufu, rekabetci liretim sartlarinda isletmelerin-kurumlari 6nemli bir hareket noktasi
olabilmektedir.

Iste tam da bu noktada 6nemli bir kavram, hem devletlerin hem de kamu dis1 diger
organizasyonlarin giindemine gelmektedir: Glivenlik kiiltiirt.

Calisma hayatindaki giivenlik kiiltiiri, dogrudan iktisadi hayat1 etkileyen
yonleriyle, Ulkelerin 6nem verdigi konulardan biri haline gelmistir. Giivenlik kiiltiirii;
igsyerlerinde yani iiretimin oldugu alanlarda giivenli bir ortam saglamasi, calisanlar
arasindaki 1iletisimi gliclendirmesi, ekipman kullanimini etkinlestirmesi, isgiicli
motivasyonunu arttrmasi ve kurumsal aidiyeti giiglendirmesi gibi yOnleriyle
organizasyonlara biiyiik oranda deger katmaktadir.

Bu caligmada is hayat1 ve saghiginda giivenlik kiiltlirii olgusu ana ¢ergevede ele
almmakta, kavramsal gergevesi ¢izilmekte, 6zellikleri ve boyutlar1 tartigilarak, giivenlik
kiiltiirii algisina yonelik yapilmig akademik ¢aligmalar belirli bir sistematik cergevesinde
bir araya getirilerek, literatiir incelemesi yapilmaktadir.

2. OLGUSAL OLARAK GUVENLIK KULTURU

Giivenlik kiiltiiri kavrami kendi igerisinde iki farkli olguyu barmdirmaktadir:
Giivenlik ve kiiltir. Ancak bu kavramlarin dogrudan dogruya birbirini etkiledigini,
sekillendirdigini ve doniistiirdiigiinii ifade edebiliriz. Bir toplumun, insan grubunun veri
kiiltiirii yine o toplumdaki giivenlik algisini, hassasiyetlerini, yaklasim ve uygulamalarini
belirleyecektir.

Kroeber ve Kluckhohn, yapmis olduklar1 bir calismada kiltiirii, insan
topluluklariin kendilerine 6zgii yapilarini ortaya koyan ve yine bu topluluklarca hayata
gecirilen farkli sembollerle ifadesini bulan duygu-diisiince ve davranis kaliplar1 seklinde
tanimlamaktadir (Kroeber ve Kluckhohn, 1952).

Kiiltiir kavrami tizerinde bir¢ok tanim yapilagelmis olmakla birlikte bu tanimlarda
bazi temel ortak noktalar bulunmaktadir. Kiiltiir dedigimiz olgu tarihsel siireclere
dayanmakta, yani ge¢mis boyutu bulunmakta, bir degerler biitliniinii kapsamakta,
davranis kaliplar1 icermekte ve tiim bu nedenlerle de gelecege de tesir eden bir kosullayici
davranis seklini ifade etmektedir (Ozkan ve Lajunen, 2003).

Giivenlik kiiltiirii olgusal baglamda ele alindiginda, “6rgiit kiiltlirii” diglanarak bir
kiiltiir tanimlamas1 yapilamaz. Zira bu kavram, kurumsal kodlari, orgiitsel birtakim
ozellikleri de iginde barmdirmaktadir. Is giivenligi meselesi farkli birgok kurumun-
orgiitiin zamanla viicuda getirdigi kurallarin, yaklagimlarin ve yonetim geleneklerinin
etkisinde olan bir kavramdir. Ancak kurum kiiltiirii o kurumu hayata geciren insan
giicliniin i¢inde bulundugu toplumsal doku ve kiiltiirden de ayr1 diisiiniilemez. Kurum,
onu olusturan calisanlariyla kiiltiirinii sekillendirir ve zamanla bu kiiltlirii doniistiiriir-
gelistirir. Cmar ve Dogan (2013), yapmis olduklar1 bir ¢aligmada kurum kiiltiiriinti su




CALISMA HAYATINDA VE iS SAGLIGINDA GUVENLIK KULTURU

22 OLGUSU VE GUVENLIK KULTURU ALGISIYLA iLGIiLi LITERATUR

= INCELEMESI

3

sekilde tamimlamaktadir: “...bir orgiitiin icindeki insanlarini yonlendiren normlar,
davranmislar, degerler, inanc¢lar ve aliskanliklar sistemi...”.

Peki tiim bu agiklamalar ¢ergevesinde giivenlik kiiltiirii nasil tanimlanmalidir?

Kuskusuz bir olgunun tanimlanmasi olduk¢a karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirecin
sonucunda olmaktadir. Olgular, 6zellikle miispet bilimlerde, ¢ogu zaman 6l¢liime konu
edilmekte ve yine bu olgulara yonelik “giiglii-zayif”, “yeterli-yetersiz” ve “var-yok”
bigimlerinde nitelendirmeler-yorumlar yapilmakta ve ¢alismalar kaleme alinmaktadir.

Gilivenlik kiiltiirii kavraminin 6zellikle kitlesel ve sinir otesi ¢evre sorunlarina
neden olan blyuk is kazalarmin neticesinde ortaya ¢iktigini ve kavramsal ger¢evesinin
cizilmeye baslandigini ifade edebiliriz. Bu baglamda Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu
(TAEA) giivenlik kiltliri kavramimi “kurumun saghk ve giivenlik programlarinin
yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin deger,
tutum, yetkinlik ve davramis oriintiilerinin bir tiriinii” (Uslu, 2014) seklinde tanimlayarak,
bu alandaki ilk adimi atmstir.

Kavramla ilgili yapilmis bir¢ok farkli tanim asagidaki tabloda sistemsel bir sekilde
bir araya getirilerek, toplulastirilmstir:

Tablo 1. Giivenlik Kiiltiirii Tanimlar1

Anahtar

Yazar/lar Tanim
Kavramlar

Kurumun saglik ve giivenlik programlarinin
yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrma | Deger, tutum, yetkinlik ve
karar veren birey ve gruplarin deger, tutum, davranis oriintiileri

yetkinlik ve davranis oriintiilerinin bir {iriinii

IAEA (1991)

Uluslararasi Niikleer
Giivenlik Danigmanlik
Grubu (INSAG)

Calisanlarim, bireysel olarak ve birlikte

o - e Tutum ve nitelik
sergiledikleri tutum ve nitelikler buttnddur

Ingiliz Endiistri . o
fgt1z EcsTL Orgiitteki tiim iiyelerin risk, kaza ve hastalik L .
Konfederasyonu S . Fikir ve inanclar
(1991) hakkinda paylastig: fikir ve inanglar
. Calisanlarm giivenlik iklimi algilamalarim y S
Flin (2000) yansitan tamamlayici bir kavram Guvenlik iklimi
Caliganlar-organizasyon yapisi- kontrol
Bro Uttal sistemleri ile etkilesen ve davranis norml:itrl Deger ve inanglar
olusturan herkes tarafindan paylasilan degerler
ve inanglardir.
Orgiit kiiltiiriiniin saglik ve giivenlikle ilgili R
Serifoglu ve Sungur tutum, deger ve inanglarini yansitan bir alt Kuvrum kglturu, tutum,
deger ve inanglar, kurallar
(2007) kiiltiirti, is giivenligi ile ilgili yazisal olmayan ger v ar, ku

. seti
organizasyonel kurallar

Isyerindeki her seviye ve gruptaki herkes
tarafindan benimsenen, ¢aligan giivenligi ve
kamu giivenligi tizerinde yiiksek bir deger
Organizasyonda isleri yapmanin belli
yollaryla ilgili, bireysel ve grup algilarinin
diistince stiiregleri, duygular ve davraniglarin

Ciavarelli ve Figlock
(1996)

Deger, benimseme-
igsellestirme

Kennedy ve Kirwan
(1998)

Algi ve diigiince stirecleri,
duygu-davranis, soyutluk
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birlestirilmesiyle desteklenen, soyut bir
kavram.

Carrol (1998)

Giivenlik hakkinda bireysel ve orgiitsel
tutumlar ile drgiitsel kararlar etkileyen,
paylasilan degerler, inanglar, varsayimlar ve
normlardir

Degerler, inanglar,
varsayimlar ve normlar

Awvustralya Madenler
Konseyi (1999)

Isletmedeki yonetim, denetim ve ydnetim
sistemleri algilari ile ilgili formel (bigimsel)
giivenlik konular1

Alg1 ve bigimsel hususlar

Cox ve Cox (1991)

Giivenlikle ilgili ¢alisanlar tarafindan
paylasilan, degerler, algilar, inanglar ve
tutumlar1 yansitir.

Degerler, algilar, inanglar
ve tutumlar1

Cox & Flin (1998)

Bir igyerinin giivenlik kiiltiirii; ¢alisanlarin
bireysel ve birlikte igyeri saglik ve giivenlik
yonetimine bagliligini belirleyen deger, tutum,
algi, yetkinlik ve davranig kaliplaridir.

Baglilik, deger, tutum,
algi, yetkinlik ve davranig
kaliplar1

Mearns vd. (1998)

Belli bir grup insan tarafindan, risk ve
giivenlikle ilgili paylasilan inanglar, normlar,
degerler ve tutumlardir.

Inanglar, normlar, degerler
ve tutum

McDonald ve Ryan
(1992), Mearns ve Flin
(1999), Pidgeon
(1991) ve Pidgeon ve
Oleary (1994)

Caliganlarm, yoneticilerin, miisterilerin ve
kamu iiyelerinin maruz kaldiklar1 tehlike veya
zararlarla ilgili kosullar1 minimize etmekle
ilgili, sosyal ve teknik uygulamalar, roller,
tutumlar, normlar ve inanglarin bir setidir

Sosyal ve teknik
uygulamalar, roller,
tutumlar, normlar ve
inanclar

Ostrom vd. (1993)

Eylemler, politikalar ve prosedirlerde agiga
cikan ve organizasyonun giivenlik
performansini etkileyen, organizasyonun,
inang ve tutumlariyla ilgili bir kavramdir.

Inang ve tutum

Berends (1996)

Organizasyon iiyelerinin olusturdugu grubun,
giivenlige yonelik ortak zihinsel
programlamasidir.

Ortak zihinsel aksiyonlar

Cooper (2000)

Butiin 6rgut tyelerini yonlendiren gunlik
temelde giivenligi artirmaya yonelik ilgi ve
eylemleriyle ilgili gériiniir cabalarin
seviyesidir.

Caba-Gayret seviyesi

Hale (2000)

Calisanlarm, risk ve risk kontrol sistemleri ile
ilgili hareket ve tepkilerinin nasil olmast
gerektigini belirleyen norm ve degerleri
tanimlayan dogal gruplar tarafindan paylasilan
tutumlar, inanglar ve algilardir.

Tutum, inang ve algilar

Mohamed (2003)

Orgt kiltarinin bir alt boyutudur ve bir
organizasyonun giivenlik performansi ile ilgili
caliganlarin tutum ve davraniglarini etkiler.

Tutum ve davraniglar
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Richter ve Koch
(2004)

Rehber insanlarin, riskler, kazalar ve kazalarin
onlenmesine yonelik eylemleri gibi kismen
sembolik olarak ifade edilen, paylasilan ve
Ogrenilen anlamlar, tecriibeler ile i ve
giivenlik yorumlaridir.

Tecrlbe ve yorumlama

Westrum (2004)

Organizasyonun karsilastig1 firsatlar ve
problemlerle ilgili tepki 6riinttsudr.

Tepki Oriintisu

Fang vd. (2006)

Organizasyonun giivenlikle ilgili sahip oldugu,
inanglar ve degerler ile hakim gostergelerin bir
setidir.

Inang ve degerler

Glendon ve Stanton
(2000)

Tutum, davranig, norm ve degerler, kisisel
sorumluluklar ayrica egitim ve gelisim gibi
insan kaynaklar1 nitelikleri

Tutum, davranig, norm ve
degerler ile nitelikler

Guldenmund (2000)

Kurum kiiltiiriiniin, riski artiracak veya
azaltacak yondeki tutum ve davranislar
etkileyen kismudir.

Tutum ve davraniglar

Fang vd. (2006)

Isyerinin giivenlikte sahiplendigi inanglar ve
degerler gibi bir takim genel gostergeler.

Inang ve degerler

Flin, Mearns, Gordon
ve Fleming (1998)

Giivenlik ile ilgili ¢alisanlarca paylasilan
saglamlastirilmis tutum ve fikirleri ifade eder.

Tutum-davranis ve fikirler

Helmreich ve Merritt
(1998)

Giivenligin 6nemi ile ilgili ortak inang ve her
calisanin ve tiim ekibin giivenlik normlarina
goniillii olarak uydugu ve birbirlerini
destekleyecekleri yoniindeki ortak anlayiginin
bireylerin davraniglarini sekillendirmesi

Inang, norm, ortak anlayis

Mearns, Flin, Gordon
ve Fleming (1998)

Belirli bir grup insanin risk ve giivenlik ile
ilgili paylastig1 tutum, deger, norm ve inanglar.

Tutum, deger, norm ve
inanclar

Minerals Council of
Awustralia (1999)

Isyerinde yonetim, gozetim, yonetim sistemi
ve algilar ile ilgilenen resmi giivenlik
meseleleridir.

Algi ve resmi prosediirler

Louvar (2013)

Tiim calisanlarin giivenlik programlarina bir
yasam bi¢imi olarak deger verdigi ve katki
sundugu bir igyeri-¢alisma ortamidir

Birliktelik, deger ve katki

Yang vd. (2009)

Calisanlarm giivenlik performansini etkileyen
organizasyonel karakteristikler ve cevresel
giivenlik karakteristikleri ile ilgili algilar1

Algilar

Kaynak: Wiegmann vd. (2002), Choudhry vd. (2007), Guldenmund (2010), Jones (2013), Dursun (2013),
Uslu (2014), Tokug (2016), Pekpak Findikgioglu (2016) ve Dudu (2019)’dan derlenerek, yazarlar
tarafindan hazirlanmistir.

Giivenlik kiiltlirline yOnelik kavramsal cerceve baglaminda yapilan alternatif
tanimlamalarda siklikla vurgulanan ve one ¢ikan bazi noktalar oldugu goriilmektedir.
Bunlar; tutum-davranis kaliplari, inang ve degerler ile normlardir. Ancak bunlarin hepsi
icin birliktelik ve beraber hareket vurgusu yapilmaktadir.

Guvenlik kudltdrd; tutum-davranig kaliplari, inang ve degerler ile normlar
boyutlariyla aslinda sosyal sermayenin tanimsal 6zelliklerini de i¢inde barindirmaktadir.
Toplumun geneli i¢in ele alabilecegimiz sosyal sermaye kavrammin ¢aligma hayati i¢in
daha mikro boyutunu giivenlik kiiltiirli kavraminda gormek miimkiindiir. Putnam, sosyal
sermayeyi kurumsal ve/veya toplumsal-bireysel amaglari etkin bir sekilde hayata gegirme
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noktasinda yine tek tek bireylerin ortak hareketlerini saglayan aglar-normlar ve giivene
dayal1 bir sosyal yasam 6zelligi olarak gormektedir (Guiso, Sapienza ve Zingales, 2002).
Sosyal sermayenin diizeyini ise bireyler/¢calisanlar arasindaki giiven diizeyi, normlar ve
iletisimin giicii ile kalitesi belirlemektedir. Ortak fayda ve benimsenmis olan dogrular
kapsaminda bir arada ¢alisabilme ve isbirligi yapma diizeyi ve kapasitesi ile bir topluma-
kuruma-organizasyona aidiyet duygusu olusturma gibi hususlar da sosyal sermayenin
basat unsurlarindandir (Kartal, Acaroglu ve Dura, 2017).

Tum bu yonleriyle guvenlik kulttrinin kavramsal gergevesinin sosyal sermaye
olgusundan dogrudan etkilendigi ve dahi bu olgunun kapsaminda sekillendigi ve giivenlik
kiltariinun kalitesi ve gucl Uzerinde, sosyal sermaye kapasitesinin (¢alisma hayati
Olgeginde) etkide bulunabilecegi sdylenebilir.

3. GUVENLIK KULTURUNUN OZELLIK VE BOYUTLARI UZERINE
DEGERLENDIRMELER

Giivenlik Kiiltiirli, caligma hayatiyla ilgili olarak davranis normlar1 olusturmayi,
is yasamindaki bireylerin gilivenlige olan baghligini saglamayi, kurum diizeyinde
olusturulacak saglik ve giivenlik programlarinin sekil ve yeterlilik diizeyini belirlemeyi
ve son olarak da is yasamindaki glivenlige yOnelik uygulamalar1 ve bu noktadaki
yetkinlikleri tespiti amaglamaktadir. Bu amaclarin gergeklestirilmesi i¢in giliclii bir
giivenlik kiiltiirii seviyesine ihtiyag¢ olup, bu kiiltiirin de grup tiyelerince kabul edilmis
ortak degerlere sahip olmasi ve tiim iiyeleri kapsamasi, i hayatindaki aksiyonlari
etkilemesi ve Ogrenilen derslere dayali dinamik bir 6zellik tasimasi gerekmektedir
(Wiegmann vd. 2002).

Eger bir organizasyonda giivenlik kiiltlirii gelismis ve/veya gii¢clii yorumu
yapiliyorsa, o organizasyonun tiim is siireclerinde saghigi ve giivenligi dncelemekte
oldugu (Uslu, 2014), risk ve tehlikelere karsi proaktif bir yonetimi benimsedigi,
yonetisimi 6nemsedigi (Jones, 2013), i¢ kontrol ve denetim sistemlerini basariyla
uyguladigi ve tiim ¢alisanlarca benimsenen ve bilingli bir sekilde uygulanan programlara
sahip oldugu izahtan varestedir.

Literatirde guvenlik kiiltiirtiniin bilesenleri olarak siklikla vurgulanan basliklar
Ozetle sunlardir: Egitim-6gretimle ilgili 6grenme kiiltiirii ve buna verilen 6nem, tutarh bir
raporlama sistemi ve aksiyon alma yetenegi, gliven-inang, ¢calisanlarin tehlikelere yonelik
farkindaligi, 1yi yonetim, ¢alisanlarin iletisimi, yonetim taahhiitleri ve kurumsal aidiyet,
is tatmini, hesap verebilirlik ve 6diil sistemi, gercekc¢i ve uygulanabilir giivenlik kurallar1
(National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2015).

Guvenlik Kkiltiriiniin  boyutlarina yonelik elimizde genel geger bir set
bulunmamaktadir. Bunlar cografya, sektor, is kolu vb. noktalarda farklilasabilmektedir.
Ancak siklikla yonetimin gosterdigi aidiyet-baglilik, iletisim, is giiciiniin istekliligi ve
katilim1 ortak olarak dile getirilen boyutlar arasindadir. Wiegmann vd.’ne gore (2002),
yonetimsel baghilik ve katilim, 6dil sistemi, raporlamaya yonelik islevsel ve
uygulanabilir siiregler, giivenlik kiiltlirii yapisin1 belirleyen boyutlar olarak ifade
edilmektedir. Von Thaden vd. ne gore (2008) ise kurumsal aidiyet, iletisim ve etkilesim
ile glivenlik sistemleri 6ne ¢ikan boyutlar olarak ifade edilmektedir.

Dursun (2013) bir ¢alismasinda giivenlik kiiltiirii algis1 ¢aligmalarinda siklikla
kullanilan ve incelemeye tabi tutulan boyutlar1 ayrintili bir sekilde listelemistir:

e Calisanlarin giivenlik ile ilgili kurallara ve prosediirlere karsi tutumlari ve
diistincelerini tespit etmeye yonelik giivenlik kurallari,
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e Calisanlarm, yonetimin giivenlik konularma verdigi oncelik algisini dlgmeye
yonelik guvenlik oncelikleri,

e Calisanlarin, isletme {ist yonetiminin ig giivenligine baglilig1 konusundaki algisini
Olcmeye yonelik yonetim baghhgi,

e Calisanlarin isyerinde aldiklar1 is giivenligi egitimine iliskin algilarini1 dlgmeye
yonelik, giivenlik egitimi,

e Calisanlarin bagh bulunduklar1 birinci kademe yoOneticilerinin (amirlerinin), is
giivenligi konusundaki liderlik davraniglarini 6lgmeye yonelik, giivenlik liderligi,

e Calisanlarin i sagligi ve giivenligi konusunda yoOnetim tarafindan
cesaretlendirilmesi, tesvik edilmesi ile ilgili algilarini 6lgmeye yonelik, ¢alisanlarin
tesviki,

e lsletmede galisanlarm is saghigi ve giivenligi konusunda yatay ve dikey iletisim
algisii 6lgmeye yonelik, giivenlik iletisimi,

e Calisanlarin is giivenligi farkindaligimi 6lgmek amaciyla olusturulan guvenlik
farkindahg,

e Calisanlarin 15 giivenligine faaliyetlerine katilim diizeyini 6l¢gmeye yonelik,
calisanlarin katilim,

e (Calisanlarin giivenli davranis egilimlerini 6l¢meye yonelik, giivenli davranis,

e Calisanlarin, proses giivenligi bilgi diizeyini 6lcen, proses giivenligi boyutu.

Giivenlik kiiltiiriiniin  boyutlarmin belirlenmesi, aslinda bir toplumdaki, bir
kurumdaki veya bir firmadaki giivenlik kiiltiirii algisinin diizeyinin ne olduguna iligskin
yapilacak caligmalarda biliyiik kolaylik saglamaktadir. Yukaridaki bagliklar/boyutlar
kapsaminda belirlenen degiskenler {izerinden anket calismalar ile alg1 diizeyleri ve/veya
giivenlik kiiltliriiniin giicli 6l¢iilmeye ¢alisilmaktadir.

S6z konusu boyutlar 6zellikle program ve kurallar seti, iletisim-farkindalik ve
katilimcilik, egitim, tesvik mekanizmalar1 ile yonetime yonelik hususlari icerecek sekilde
belirlenmektedir.

4. GUVENLIK KULTURU ALGISINA YONELIK LITERATUR INCELEMESI

Cox ve Flin (1998) giivenlik kiiltiirii algisina yonelik akademik ¢aligmalar1 6rnek
olay, karsilastirmali ve psikometrik anket c¢aligmalar1 seklinde ti¢c bashk altinda
smiflandirmaktadir. Miilakat, arsiv veya dokiiman analizi, grup tartismalar1 ve goézlem
seklindeki metotlarin kullanildig1 niteliksel ¢alismalar, 6rnek olay caligsmalar1 olarak
adlandirilmaktadir. Kaza sayisina gore kurumlar mukayese eden ve onlarin birbirlerinden
ayrildiklart noktalar ile bu noktalarin giivenlik iligkisini degerlendiren caligmalar
karsilastirmali ¢alismalardir. Son olarak giivenlik kiiltliriiniin ana etmenlerinin ¢aligma
yapilan kurumlarda anketler kullanilarak belirlenmesi psikometrik anket caligmalari
seklinde smiflandirilir (Uslu, 2014).

Giivenlik kiiltiiri ve onun boyutlartyla ilgili yapilmis bir¢ok akademik yayin
bulunmaktadir. Glivenlik kiiltiirii ve boyutlariyla, ¢alisanlarin is glivenligi ve saghgmna
yonelik algilar1 ve yine ¢alisanlarin hem niteliksel hem de bir takim tanimlayic1 faktorler
(yas, cinsiyet vb.) itibariyle iliskisi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Calismalar 6zellikle
saglik sektori ile agir sanayi isletmeleri lizerinde yogunlagmaktadir.

Bu ¢alismalar Tablo 2’de kapsam, metot ve ulasilan sonuglar baglaminda ayrmtili
olarak derlenmeye calisilmistir.
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Tablo 2. Giivenlik Kiiltiirii Algisina Yonelik Yapilmig Ampirik Caligmalar

Yazar/lar

Kapsam

Metot

Ulasilan
Sonuglar

Sungur (2008)

Sirket (Tersaneler)

Ormek Olay Calismasi

Guvenlik
kiiltiiriiniin olusturulmasina
yonelik gerceklestirilen
caligmalar incelenmis olup,
calisanlara verilen etkili
egitimler ile aralarmdaki
iletigimin ~ artmast  ve
katilimeiligin tesisinin
guvenlik kaltarindn
olusumuna pozitif etkide
bulundugu sonucuna
ulasilmustir.

Dursun (2011)

Otomotiv Sektori

Karsilastirmali Calisma

Calisanlarin
medeni  durumlart  ve
toplam is tecriibeleri ile
giivenlik kiiltlirii boyutlari
anlamli bir
farklilik tespit
edilememistir. Ancak
cinsiyet, egitim, is
yerlerindeki ~ konumlari,
calisma siireleri, ¢alisma
hayatinda ve mevcut is
yerlerinde kaza gecirme
durumlarma gore, giivenlik
kiiltiiriine ait bazi
boyutlarda farkliliklar
tespit edilmistir. Diisiik is
kazasi yasanan firmadaki
kadercilik hari¢ diger tiim
boyutlardaki guvenlik
kiiltiiri algis1 anlamli bir
sekilde fazla sayida is
kazasi yasanan firmadan
daha yiiksek ¢ikmaktadir.

arasinda

Yardan vd. (2013)

Saglik Sektorii

Psikometrik
Uygulamalar

Hemsirelerin is gilivenligi
algilarinin  yas, cinsiyet,
medeni durum, hizmet ici
egitim durumu, ¢alisma
sekli, daha once is kazasi
gecirip gecirmedigi, egitim
durumu ile ¢alistig1 birime

gore degismedigi fakat
mesleki kidem siiresine
gore degistigi sonucuna

ulagilmugtir.
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Glvenlik kultdrinin
olusmasinda etkili olan en
Onemli faktorler, hastane
Cmar ve Dogan - . Psikometrik yonetimi  (liderlik)  ve
lik Sek . .
(2013) Saglik Sektort Uygulamalar iletisim  olarak  tespit

edilmis olup, en az etkili
faktor ise korunma

Chenhall (2010)

uygulamalaridir.
Gilivenlik kiltiiri  ile is
. . . Psikometrik kazalart ve raporlama
Amerik ketl
merikan Sirketleri Uygulamalar arasinda  iliski  oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Akalp
Yamankaradeniz
(2013)

ve

Giivenlik kiiltiirii boyutlar1
ile yoneticilerin guvenlik
kiltarine iliskin  algilar
arasinda anlamli bir iliski
vardir (pozitif). Calisanlara
verilen giivenlik egitiminin
de giivenlik iletisimini
giiclii bir sekilde arttirdigi
tespit edilmistir.

C smifi is giivenligi egitimi | Psikometrik
almig kisiler Uygulamalar

Dursun (2013)

Calisanlarin giivenlik
kiltlirii algilarmin onlarin
Psikometrik giivenli davraniglar
Uygulamalar tizerinde anlamli bir etkide
bulundugu sonucuna
ulasilmugtir.

Imalat Sanayii

Yas, cinsiyet, egitim
durumu, toplam is
deneyimi, kurumdaki is
deneyimi, caligilan birim

degiskenlerine gore
Tuzuner ve Ozaslan B . Psikometrik givenlik  iklimi  algist
(2011) Saglik Sektri Uygulamalar anlamli  bir  farklilik
gostermemekle birlikte
farkli is goren gruplarini
giivenlik  iklimi algilart
anlaml1 sekilde
farklilagmaktadir.
Calisanlarin
sorumluluklarinin
bilincinde olmasina karsin,
Tozkoparan ve | Orta ve biyik Oolcekli 6 | Psikometrik uygulamaya bu - durumu
Tasoglu (2011) isletme Uygulamalar yansitamadiklart ve meslek

hastalig kavrami
konusunda yeterince bilgi
sahibi olmadiklar1 tespit
edilmistir.
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Kilekci (2012)

56 tersane

Psikometrik
Uygulamalar

Egitim diizeyi ile giivenlik
iklimi algilar1 anlamli bir
bicimde farklilastigi ve
iligkinin dogrusallik
gosterdigi  sonucu elde
edilmistir.

Altinel (2009)

Elyaf ve iplik endstrileri

Psikometrik
Uygulamalar

Egitim diizeyleri
yiikseldikge is giivenligi
algilar1 da anlamli bigimde
yukselmektedir.

Demirbilek (2005)

Tekstil sektori

Psikometrik
Uygulamalar

Calisgma  yasaminda s
kazasina ugrama agisindan
yapilan analiz sonuglarina
gore giivenlik  onceligi,
giivenlik egitimi ve kisisel
kontrol boyutlarinda
anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir.

Nie vd.

Komiir yikama tesisleri

Guvenlik kultura, Gretim
siirecinde olusan farkli
giivenlik biling durumlari
ve guvenlik drdnlerinden
olusmaktadir.

Grayson vd.

Koémir madeni

20°den az ¢alisan1 olan
madenlerde is giivenligine
iligkin olaylarin azalmasi
icin kiltiirel bir degisim
gerektigi

ulasilmugtir.

sonucuna

Wu, Lin ve Shiau,
(2010)

Telekominikasyon

Regresyon analizi

kaltirani
anlamli bir sekilde
etkileyen  dort  faktor
bulunmustur:  Operasyon
yoneticilerinin ~ glvenlik
bilgilendirmesi,
igverenlerin gilivenlik ilgisi
ile guvenlik
profesyonellerinin
guvenlik koordinasyonu ve
guvenlik duzenlemeleri.

Glvenlik
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Havold (2010)

Gemi  sahipleri,  gemi
calisanlarin meslekleri,
gemilerin orijini,
gemicilerin  yaglart  ve
gemilerin  yaslari ile
giivenlik kiiltiirli boyutlar1
arasinda  anlamli  bir
farkliik  oldugu tespit
edilmistir. Yash
denizcilerin geng
denizcilere gore givenlik
tutumlarinin daha olumlu
oldugu, daha ¢ok bilgiye
sahip oldugu, daha az is
baskis1 altinda oldugu ve
daha az kaderci olduklari
sonucuna ulagilmistir.

Psikometrik

Deniz Tasimacilig Uygulamalar

Yang vd. (2009)

Hekimlerin hasta giivenligi
kiiltiirii algilar1 ve giivenlik
performansi algilari, hekim
olmayan calisanlardan
daha negatiftir.
. e Psikometrik O"rg?n'i.zasyonun gl?venl!k
Saglik Sektorii kdltard, guvenlik
Uygulamalar N
performansmi  dogrudan;
liderlik  davraniglar1  da
guvenlik kaltarind
dogrudan, ancak giivenlik
performansini dolayli
olarak etkilemektedir.

Fung vd. (2005)

Yonetimin giivenlik algist;
Orgiitsel baglilik ve
iletisim, kaza raporlama,
bolum yOneticilerinin
Psikometrik baglihigi, kisisel rol ve is
Uygulamalar arkadaslarinimn etkisi
boyutlarinda calisanlardan
istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde daha yiiksek
bulunmustur.

Insaat Sektorii

Kaynak: Uslu (2014), Pekpak Findikcioglu (2016) ile Ozkan ve Arpat (2015)’den derlenerek, yazarlar

tarafindan hazirlanmistir.
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5. SONUC

Calisma hayatinda ve i saghginda giivenlik kiiltiirii bir yandan hayati ekonomik
etkileri bir yandan da saglkli ve daha gilivenilir calisma sartlarmin saglanmasi
baglaminda dnemli bir faktor olarak goriilmelidir.

Bir kurumsal organizasyonda olumlu manada bir givenlik kualtirt tesisi
arzulaniyorsa dncelikle is saglig1 ve giivenligi kapsaminda etkili bir yonetimsel baglilik
saglanmalidir. YOnetigsim esasli ve ¢alisanlarin azami katilimlarinin saglandigi bir calisma
kosulu tesis edilmelidir. Is yasami boyunca kesintisiz bir egitim programlamasi olmals,
egitimler gelisen kosullara ve zamana uygun bir sekilde siirekli bir devinim igerisinde
olmalidir. Is siiregleri netlestirilmeli ve saglikli bir raporlama sistemi bulunmalidir.

Su asla unutulmamalidir; giivenlik kiltiri bir kurum icin adeta bir ar-ge
calismasinin igletmeye sagladigi/saglayacagi faydalara denk Ol¢iide etkiler yaratir. Tek
bagina tiim iiretim faktorleri tizerinde etkide bulunabilir. Olumlu-pozitif bir givenlik
kiiltiirii ortanmu saglamis isletmelerde, hem tiretim faktorlerinin ¢ok daha etkin bir sekilde
kullanilmas1 miimkiindiir hem de emek giicliniin verimliligi ve etkinligi ytikselerek,
dogrudan karlilik ve maliyet rasyolar1 iizerinde olumlu etkiler goriiliir.

Bu galismada da goriilmistiir ki, glivenlik kiiltiirdi, birliktelik ve beraber hareket
vurgusunun agir bastigi onemli bir kavramdir. Is yasamma iliskin tutum-davranis
kaliplari, inan¢ ve degerler ile normlar giivenlik kiiltiirii iizerinde belirleyici olmaktadir.
Calisma hayatiyla ilgili olarak davranis normlar1 olusturmayi, is yagsamindaki bireylerin
giivenlige olan bagliligini saglamayi, kurum diizeyinde olusturulacak saglik ve giivenlik
programlarinin sekil ve yeterlilik diizeyini belirlemeyi ve son olarak da is yasamindaki
giivenlige yonelik uygulamalar1 ve bu noktadaki yetkinlikleri tespiti amaclayan biitiin o
alan esasen giivenlik kiiltiirinlin sinirlar1 igerisinde kalmaktadir. Boyutlar1 ise 6zellikle
program ve kurallar seti, iletisim-farkindalik ve katilimcilik, egitim, tesvik mekanizmalar1
ile yonetime yonelik hususlar1 igerecek sekilde belirlenmektedir.
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