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ABSTRACT

Nowadays, healthcare institutions are complex organizations in which individuals from many different
professions and statuses work. The fact that the service provided in these institutions is directly related to
human life makes the management of these complex organizations and the trust and commitment of their
employees to the organization even more important. The concept of trust is known as a concept that is of
great importance in the corporate field as well as in daily life. The key to successful and productive work
in institutions depends on a high level of trust, love, respect and tolerance among employees. The
atmosphere of trust increases the employees 'job motivation and job performance, subordinates' trust in
their managers and organizations and the efficiency and performance of managers. Organizational
Commitment is defined with concepts such as loyalty to the organization, self-sacrifice, commitment and
participation. The high level of organizational commitment in institutions brings along efficiency,
productivity and continuity. The aim of this study is to investigate the effects of organizational trust
perceptions on organizational commitment of healthcare personnel working in Darlilaceze Presidency,
which has been providing health and care services in its campus located in Okmeydani for 125 years. The
sample of the study consists of 147 healthcare workers from doctors, nurses, technical staff, social workers
and caregivers working in the Darllaceze Presidency. In line with the findings, organizational trust
perception 1 unit when the perception of organizational commitment increases 0.358 unit will increase. It
has been determined that the sub-dimensions of organizational trust, trust in the manager, the institution
and colleagues has a positive and significant relationship on organizational commitment and its sub-
dimensions.
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SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL GUVEN
ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi

OZET

Giliniimiizde saglik hizmeti veren kurumlar bir¢ok farkli meslek ve statiideki bireyin ¢alistigt karmagik
yapidaki organizasyonlardir. Bu kurumlarda sunulan hizmetin dogrudan insan hayati ile iliskili olmasi, bu
karmagik organizasyonlarin yonetimini ve ¢aliganlarinin orgiite olan giiven ve bagliligin1 daha da 6nemli
kilmaktadir. Giiven kavramui giinliik hayatta oldugu gibi kurumsal alanda da biiyiik 6nem tasiyan bir kavram
seklinde bilinmektedir. Kurumlarda basarili ve verimli bir calismanin temel anahtari; calisanlarin
arasindaki yiiksek seviyede giivene, sevgi, saygi ve hosgoriiye baghdir. Giliven ortami calisanlarin is
motivasyonunu ve i performanslarini, astlarin yoneticilerine ve orgiitlerine giivenini, yoneticilerin de
etkinligini ve performansini arttirmaktadir. Orgiitsel Baglilik; drgiite duyulan sadakat, 6zveride bulunma,
kendini adama ve katilma, bir ¢aliganin 6rgiitiin misyonuna karst sahip oldugu sorumluluk duygusu gibi
kavram ve tamimlar ile ifade edilmektedir. Kurumlarda orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi etkinligi,
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verimliligi ve siirekliligi beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 125 yildir Okmeydani’nda yer
alan kampiisiinde saglik ve bakim hizmeti sunmakta olan Dariilaceze Baskanligi’nda calisan saglik
personellerinin, orgiitsel giiven algilarinin orgiitsel bagliliga etkisini aragtirmaktir. Caligmanin 6rneklemi
Dartiilaceze Baskanligi’nda ¢alisan doktor, hemsire, teknik personel, sosyal hizmet gorevlileri ve hasta
bakicilardan 147 saglik calisanindan olusmaktadir. Bulgular dogrultusunda, orgiitsel giiven algisi 1 br.
arttiginda orgiitsel baglihik algis1 0.358 br. artis gosterecektir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarmdan
yoneticiye, kuruma ve is arkadaslarma giivenin, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar {izerinde pozitif yonli
anlamli iligkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Regresyon Analizi

Ili-aga{tl}rf Sher alaninda giiven kavraminin 6dnemli bir psikolojik kavram seklinde
karsimiza ¢iktigi  gorilmektedir. Giiven, insanlarin aralarindaki iliskilerin
giiclendirilmesi agisindan oldukg¢a dnemli bir rol oynamaktadir. Sosyal alanlarda siklikla
kullanilan kavramlardan biri olan giiven, kurumsal alanlarda da oldukga biiyiik bir 6neme
sahiptir. Caligma hayatinin uzun mesai saatleri dikkate alindiginda; calisanlarin
cogunlukla aile bireylerinden ve akrabalarindan daha fazla is arkadaslar1 ve yoneticileri
ile zaman gecirdikleri gozlenmektedir. Dahas1 ¢alisanlar, bu sekilde uzun saatler beraber
gecirdikleri ¢aligma arkadaslar ile ortak bir paydada bulusmuslardir ve ortak bir hedefe
dogru ilerlemektedirler (Batmantas ve Oriicii, 2018). Bu yiizden, orgiitsel giiven kavrami,
Orgiitiin biitiin ¢alisanlarinin is memnuniyetlerine ve algilanan 6rgiit etkinligine bagli bir
kavram olmaktadir. Giiven, orgiitlerde; isbirlik¢i davranislarin gelismesi, performans
degerlemesi, hedef belirleme, liderlik, takim ruhu seklindeki orgiitsel faaliyetlerde ve

stireclerde 6nemli bir role sahiptir (Kalemci Tizln, 2007).

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin galismakta olduklar1 drgiite iliskin hissettikleri
baglarin giicli olarak ifade edilmektedir. Calisanlardaki orgiitsel baglilik duygusunun,
calisanlarin Orgiitsel performanslarina olumlu sekilde etki etti§ine inanilmaktadir ve
bununla paralel olarak; orgiitsel bagliligin calisanlardaki ise ge¢ gelme, devamsizlik ve
isten ayrilma seklindeki arzu edilmeyen neticeleri azalttigi ve ayrica lriinlin ya da
hizmetin kalitesine olumlu sekilde yansidigi one siiriilmektedir (Ayden ve Ozkan).
Orgiitsel baglilig1 bireylerin, érgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemesi, kendini drgiitiin
bir pargasi olarak goriip 6rgutl 6zimsemesi ve 6rgutt ailesi gibi hissetmesi durumu
olarak aciklanmaktadir (Babatasi, 2015). Buna gore calisanlar orgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in ¢aba gosterecek, orgiitiin faydalanacagi sekilde davranacak ve her kosulda
orgiitiin tarafinda olacaktir. Orgiite bagl olan bireyler 6rgiitiin hedef ve degerlerine

giivenip inanir ve bunun i¢in kendi arzusu ile gayret gosterirler (Aka, 2017). Orgiitsel
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bagliligin gerceklesmesi orgiit ve birey i¢in mithim sonuglar meydana getirmektedir
(Cetin Yildiz, 2019). Bireylerde is verimliligin artmasi, is devamsizliginin ve ise
gecikmelerin olmamasi, Orgiitte kalmayr istemesi gibi olumlu sonug¢lar meydana
gelebilmektedir (Sezgin, 2019). Orgiitler icinse 6rgiitsel verimliligin ve basarinin artmasi,

ise devamsizlik personel sirkiilasyonunun azalmasini saglamaktadir (Cetin Y1ldiz, 2019).

Bu alandaki caligsmalarin az olmasi, 6zellikle de huzurevi ve bakimevi kapsaminda
hizmet veren saglik ¢alisanlarina yonelik bu tarz analizlerin sayisinin az olusu ¢alismanin
motivasyonunu olusturmustur. Calismamizin gelecekte yapilacak olan benzer

arastirmalara 151k tutacagi amaglanmaktadir.
2- ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Giiven, bagkalarinin davranislart hakkinda olumlu ve tatmin edici beklentiler
olarak tanimlanmaktadir. Giivensizlik ise, bagkalarinin davranislart hakkinda olumsuz
inang beklentisi seklinde ifade edilmektedir (Lewicki vd., 2006). Orgiitsel giiven, orgiit
calisanlarinin firsat¢1 olmayacagi varsayimi seklinde kabul edilmektedir ve dolayisiyla
calisanlar, diger calisanlara ve orgiite kars1 zararli olabilecek hi¢bir sey yapmayacaklardir
(Othman, 2013). Rousseau vd. (1998)’¢ gore giiven, “bir baskasinin niyet veya
davraniginin olumlu beklentilerine dayali olarak savunmasizligi kabul etme niyetini
iceren psikolojik bir durum” olarak tanimlanmaktadir. Giliven her zaman bireylerden
kaynaklanirken, glivenin hedefi bagka bir kisi veya bir kurulus olabilmektedir (Zaheer
vd., 1998).

Kisileraras:t iliskilerin 6nemini vurgulayan giiven kavrami, 1980'lerin ikinci
yarisinda giderek daha fazla énem kazanmustir. Orgiitlerde giiven; isverenler, calisanlar
ve paydaslarla iyi iligkilerin temelini olusturmaktadir (Zemke, 2000). Scott (1980) giiveni
“isbirliginin tiiretildigi pozitif bir giic” olarak tanimlamistir. Nyhan ve Marlowe
(1997)’ye gore giiven, “bir bireyin digerine adil, etik, 6ngoriilebilir bir sekilde davranmasi

icin sahip oldugu giiven diizeyi” olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu 6rgiitii; “Ortak bir amaci veya isi ger¢eklestirmek i¢in bir araya
gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik” olarak agiklamistir (Tiirk Dil
Kurumu, 2020). Genel giliven tanimindan hareketle orgiitsel gliven; kisinin bulundugu
isletmedeki calisanlara inanma ihtiyacidir. Yoneticilerin verdigi sozlerin arkasinda

durmasini ve ¢alisanlarinin beklentilerini karsilamasini ifade etmektedir (Batmantas ve




Ewnasian Heademy of Sciences Social Seiences Journal 2021 Volume:55 | 45
*

Oriicti, 2018). Orgiitlerin vazgegilmez unsurlar olan is gorenlerin, ¢alistig1 drgiite olan
giiven ve itimad1 kisaca orgiitsel giiven olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel giiven rgiit
iginde tiim ¢alisanlarin katilimiyla olusturulabilecek duygusal temelli bir olgudur (Yavuz,
2019). Bilim insan1 ve akademisyenler ayni ¢ercevede farkli tanimlamalar yapmislardir

(Cummings ve Bromiley 1995).

Orgiitsel giiven konusu, dzellikle drgiitsel davranis ¢alismalari basta olmak {izere
yonetime iligkin aragtirmalar yapan aragtirmacilarin odak noktasi haline gelmistir. Bu
durumun temel nedeni; orgiitsel giiven konusunun énemi ve organizasyonlarin basarisini
ve gelisimini etkileyen ¢ok cesitli orgilitsel degiskenler ile dogrudan iliskili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Giiven kavrami, dogasi geregi bireysel diizeyde bir olgudur. Giliven
kavraminin bireysel seviyeden orgiitsel seviyeye nasil gegtigine dair netlik ve 6zgiilliik
bulunmamaktadir. Giiven kavrami s6z konusu oldugunda; orgiitlerden ziyade bireylere

atifta bulunulmaktadir (Nielsen, 2004).

Orgiitsel giiven; bazi sorumluluklarim ve gérevlerin, bu gérev ve sorumluluklar
yerine getirmeleri icin olumlu ve kendinden emin beklentileri temsil eden astlara
devredilme derecesidir (Straiter, 2005). Orgiitsel giiven, stirdiriilebilir bir orgiitiin rekabet
avantajin1 saglayabilecek stratejik bir konudur ve ayni zamanda insan iligkilerinin
olusumu ve giicii i¢in kritik bir kosuldur (Bagraim ve Hime, 2007). Diger bir tanimda ise
oOrgiitsel giiven; bireyin organizasyona olan baghiligim1 ve memnuniyetini yansitan,
organizasyonun kararlarinin ve politikalarinin hedeflerine olan inanci seklinde ifade

edilmektedir (Muhammad vd., 2019).

Creed ve Miles (1996)’ya gore, Orgitsel glveni “bireysel” ve “ekip diizeyinde
orgiitsel giiven” seklinde iki sinifa ayirmak mimkindir. Gilbert ve Tang (1998)’e gore,
orgiitsel giiven “bir igsverende giliven ve destek duygusudur; bir igverenin agik sozlii
olacagi ve baglilig1 yerine getirecegi inancidir” seklinde ifade edilmektedir. Nyhan ve
Marlowe (1997), bir ¢alisanin amirine olan giiveninin, bir bitin olarak o6rgite olan
giiveninden farkli oldugunu belirtmislerdir. Bu bakis a¢is1 Luhmann’in (1979)
cercevesine dayanmaktadir. Luhmann (1979), giivenin hem kisilik hem de sosyal
sistemden etkilenen bir etkilesim g¢ergevesi iginde gerceklestigini ve ikisiyle de

minhasiran iliskilendirilemeyecegini iddia etmistir. Bu nedenle, yiiriitme grubunun
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eylemlerine duyulan giiven, bir biitlin olarak orgiite duyulan giivenden farklidir (Nyhan,
2000; Nyhan ve Marlowe, 1997).

Orgiitsel giiven; orgiitteki diger taraflarin yetkinlik, adalet, iyi niyet ve rasyonel
davraniglar1 konusunda orgiitiin beklentilerinin ifadesidir (Robbins, 2010). Giiven ¢ok
boyutlu bir kavramdir ve farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Giiven konusunda yapilan
aragtirmalarda, farkli tanimlamalar yapildigi gozlenmektedir. Guven; glvenilirlik,
ongoriilebilirlik, kapasite, yeterlilik, uzmanlik, iyi niyet, agik yonetim, ilgi, kabul ve
benzeri anlamlar icermektedir. Giiven kavramina olan ilgi, 1980°li yillarda artmaya
baslamistir ve sonrasinda kavram, farkli agilardan ele alinmistir. Giiven, en genel haliyle,
baskalarma inanmak olarak tanimlanmaktadir ¢linkii bireyler taleplerine ulasmak igin
genellikle bagkalarina bagimli durumdadir. Giivenin olusturulmasi konusunda etkili
olabilecek c¢esitli faktorlerin etkilesimi sonucunda giiven ortaya c¢ikmaktadir ve
dolayisiyla giiven kavraminin dinamik bir olgu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kisilerarasi giiven taniminda, {i¢ unsur dikkate alinmalidir: potansiyel bilissel etkiler,

bagimlilik ve giivenlik duygusu (Begzadeh ve Nedaei, 2017).

Bugiine kadar ¢ogu deneysel ¢alisma, kisiler aras1 giivene odaklanmis olsa da
(yani birinin amiri veya is arkadaglar1 gibi belirli bir diger tarafa giivenmesi), orgiitsel
giiven konusunda c¢alisanlarin igveren kuruluglarina olan gliveni bir biitiin olarak ele
alinmaktadir ve baz1 kaynaklarda “kurumsal giiven” olarak adlandirilmaktadir. Maguire
ve Phillips (2008), orgiitsel giiveni “bir bireyin baz1 organize sistemlerin 6ngoriilebilirlik
ve iyi niyetle hareket edecegine dair beklentisi” olarak tanimlamistir. Bu nedenle,
orgiitsel glivene bakildiginda giiven referansi, tek bir birey veya belirli bir gruptan ziyade
birden ¢ok aktorii igeren bir kolektif veya sistemdir. Bu tanima gore, Orgutsel giiven,
bireysel taraflara olan giivene kiyasla (kisilerarasi gliven durumunda oldugu gibi) daha
genis ve daha yaygin bir savunmasizlik ve risk kaynaklar1 kiimesi anlamina gelmektedir.
Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiitiin hedefleri ve sorumluluklarini giivenilir bir sekilde
karsilama yeterliligine (Orglitsel yetenek) sahip olup olmadigina, paydaslarin refahina
iliskin olumlu niyetlere isaret edip (Orgiitsel yardimseverlik) ve yaygin olarak kabul
edilen ahlaki ilkelere (Orgiitsel biitiinliikk) bagli olup olmadigina iliskin
degerlendirmelerinden elde edilir (Verburg vd., 2018).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

1970’lerden beri orgiitsel baglilik ¢cok popiiler bir arastirma konusu haline
gelmistir (Brown, 1996). Mowday, Porter ve Steers (1979) orgiitsel baglilikla ilgili
siireclerin calisanlar, kuruluslar ve bir biitiin olarak toplum i¢in 6nemli ¢ikarimlari
oldugunu 6ne siirmiistiir. Orgiitsel baglillk yapisimnin 6nemi, calisan tutumlari ve
davraniglar1 tizerindeki etkisinin kabul edilmesiyle birlikte artmistir. Pek ¢ok ampirik
calisma, orgiitsel baglihig: isle ilgili diger degiskenlerle iligkilendirmistir. Mathieu ve
Zajac (1990) meta analizlerinde, en yaygin Orgiitsel baglilik baglantilarina dikkat
¢ekmistir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir: bir 6nciil olarak (kisisel 6zellikler,
rol durumlari, is 6zellikleri, orgiitsel dzellikler ve grup / lider iliskileri); iliskili olarak
(motivasyon, ise baghlik, is tatmini, stres ve mesleki bagllik); sonug¢ olarak (is

performansi, ayrilma niyeti, gecikme ve devir).

Orgiitsel baghlik kavramm orgiit ve calisam arasindaki iliskinin psikolojik
yansimasidir. Bireylerin ve toplumlarin psikolojik yapilarinin degismesi bu iliskiyi

tanimlamasinin da degismesine neden olmaktadir (Oztiirk, 2013).

Orgiitsel baglilig1 bireylerin, érgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemesi, kendini
orgiitlin bir pargasi olarak goriip Orgiitli 6ziimsemesi ve orgiitii ailesi gibi hissetmesi
durumu olarak aciklanmaktadir (Babatasi, 2015). Buna gore, calisanlar oOrglitiin
hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢aba gosterecek, orgiitiin faydalanacag: sekilde davranacak ve
her kosulda 6rgiitiin tarafinda olacaktir. Orgiite bagh olan bireyler 6rgiitiin hedef ve
degerlerine giivenip inanir ve bunun i¢in kendi arzusu ile gayret gosterirler (Aka, 2017).

Orgiitsel baghlik kisilerin ¢alistig1 drgiitle kurdugu kimliksel beraberlik ve bunun
sonucunda elde edilen gii¢ demektir. Birey kendisini orgiite bagimli olarak gérmektedir.
Buna gore birey gorevlere katilimi yiiksek, sadik, orgiitiin misyon ve vizyonunu

Ozlimsemis ve buna goniilden inanmaktadir (Giilten, 2018).

Orgiite bagl bireyler orgiitii 6ziimsemis, onunla kendisini i¢sellestirmis ve
bunun igin ¢aba sarf eden bunun yani sira isten ayrilma ihtimali en az olan ¢alisanlardir
(Badem, 2018). Buna gore orgiitler i¢in orgiitsel baglilik biiylik 6nem arz etmektedir.
Orgiitler baghlig1 yiiksek tutmak igin iicret, prim, terfi, egitim olanaklar1 gibi bir¢ok
Ozellikle bireylerin motivasyonlarin1 yiiksek tutmaya ¢alismaktadirlar. Bu durum,

orgiitsel bagliligin birey icinde faydali olmasmi saglamaktadir (Aslan, 2018). Insan
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kaynaklari, kendini adamis ¢alisanlardan olusan ekipler araciligiyla orgiitsel rekabet
avantajlarinin desteklenmesinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu i¢in orgiitsel etkinlik i¢in
kritik 5neme sahiptir. Orgiitsel baglilik, is performans1 gibi drgiitsel sonuglar {izerindeki
onemli etkisi nedeniyle uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan incelenen en popiiler is
tutumlarindan biri haline gelmistir (Meyer vd., 1993; Mowday vd., 1982; Dirani, 2009;
Yousef, 2000).

Calisanlarin bir 6rgiite olan bagliliginin nasil gelistigini belirlemek i¢in gegtigimiz
10 yillarda 6nemli arastirmalar yapilmistir (Meyer ve Allen, 1997). Clnku, orgutsel
baglilik kavrami bir orgiit i¢cin ¢alisan bagliligi ve verimliligi agisindan 6nemli bir
kavramdir (Berberoglu ve Secim, 2015 ). Orgiitsel baglilik, kurulusun hedefleri ve
degerleri dahil olmak iizere kurulusa baglihig vurgular. Orgiitsel bagllik, bireyler
kendileri ve igverenleri arasindaki iliski hakkinda diisiindiikce zaman i¢inde yavas ama
tutarli bir sekilde gelisiyor gibi goriinmektedir. Aslinda, orgiitsel baglilik zaman iginde

biraz daha istikrarli olmalidir (Mowday vd., 1979).

Elbette, calisanlarin oOrgiitsel bagliligi, yiiksek performansa yol acabilecek
tutumlardan biridir. Orgiitiine bagl calisanlarin, drgiit adina basarisi icin daha fazla ¢aba
sarf ettikleri ve hedeflerine ve misyonlarina ulasmaya calistiklar i¢in daha az bagh
calisanlardan daha 1yi performans gosterme olasilig1 daha yiiksektir (Jafri ve Lhamo,
2013). Daha yiiksek baglilik puanina sahip calisanlarin daha motive olmalar1 ve en
yiiksek performans seviyelerinde performans gostermeleri beklenmektedir (Berberoglu

ve Secim, 2015).

Arastirmacilar ve akademisyenler oOrgiitsel baghligi  farkli  sekilde
tanmimlamislardir. Ornegin, Farahani vd., (2011) érgiitsel bagliligi, calisanlarin drgiitlerine
kars1 sahip olduklar1 psikolojik begeniler ve baglilik olarak tanimlamislardir.
Arastirmacilar, hem c¢alisanlar hem de kuruluslar calisanlarin orgiitsel bagliligindan
yararlandiklar i¢in, 6rgiitsel bagliligin bir ¢alisan ile organizasyon arasinda bir bag veya
baglant1 olarak diisiiniilebilecegini savunmaktadir (Fulford ve Rothman, 2007; Mathieu
ve Zajac, 1990). Ayrica, Qureshi vd., (2011) calismasinda, orgiitsel bagliligi “bir
calisanin Orgiitin  misyonuna karst sahip oldugu sorumluluk duygusu” olarak

tanimlamaktadir.
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Kanter (1968) c¢alismasinda, itopik topluluklarda Orgiitsel  baglilik
mekanizmalari incelemistir. Orgitsel bagliligi “sosyal aktdrlerin enerjisini ve sosyal
sistemlere sadakatini verme istekliligi, kisilik sistemlerinin kendini ifade edici olarak
goriilen sosyal iliskilere baglanmasi” olarak tanimlamaktadir. Kanter (1968) ¢alismasinda
ti¢ tiir baghlik iceren bir baghlik tipolojisi 6nermistir: Siireklilik, uyum ve kontrol.
Kanter’in teorik gercevesine gore, ii¢ tiir baglilik, bireyin kisilik sistemini bir orgiitiin
sosyal sisteminin alanlarina (iligkiler, roller ve normlar) baglar ve bdylece bir bireyin
belirtilen davranisi takip etmeye hazir olup olmadigini temsil edebilir. Mowday vd.,
(1979) orgiitsel bagliligi, bir bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve buna dahil
olmasinin goreceli giicli olarak tanimlamaktadir. Calisan bagliligi i¢in bir tanim

gelistirmis ve baglilig1 li¢c boyuttan olusan yeni bir kavramsallastirma gelistirmislerdir:
1. Kurulusun hedeflerine ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul,
2. Kurulus adina 6nemli 6lgiide caba sarf etme istekliligi,
3. Orgiite iiyeligi siirdiirmek icin giicli bir arzu

Ayrica arastirmacilar, yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin, calisanlarin is

performansinin artmasiyla sonuglanacagini 6ne siirmektedirler.

4- ISTATISTIK ANALIZ
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi

Giintimiizde saglik hizmeti veren kurumlar bir¢ok farkli meslek ve statlideki
bireyin ¢alistig1 karmasik yapidaki organizasyonlardir. Bu kurumlarda sunulan hizmetin
dogrudan insan hayati ile iligkili olmasi, bu karmasik organizasyonlarin yonetimini ve
caliganlarinin drgiite olan giiven ve baghligini daha da énemli kilmaktadir. Orgiit, icinde
bireylerin profesyonel olarak c¢aligmalarinmi siirdiirdiikleri teskilat, yapt ya da mekan
seklinde adlandirilir. Bunun sonucunda 6rgiitlerdeki profesyonel faaliyetlerin arzu edilen
bir sekilde siirdiiriilmesi bakimindan, calisanlarin giivenlerinin ve bagliliklarinin

gelistirilmesi oldukga biiytik bir 6neme sahiptir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinin sonuglari dogrultusunda, orgiitsel giliven
ortaminin bulunmadi 6rgiitlerde ¢alisan kisilerin hem birbirlerine hem de yoneticilerine
kars1 siipheyle baktiklar1 ve dolayisiyla da orgiitlerine karst duyduklar1 baglilik
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢inde taraflar arasinda var olan

Orgiitsel giiven, Orgiitin devamliligi ve calisanlarin mutlulugu i¢in 6nemli bir rol
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oynamakta, bu etken devaminda oOrgiitsel bagliligi getirmektedir. Orgiitsel Baghlik;
orgiite duyulan sadakat, 6zveride bulunma, kendini adama ve katilma gibi kavramlarla
tanimlanmaktadir. Kurumlarda orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi etkinligi, verimliligi ve
siirekliligi beraberinde getirmektedir. Bu da orgiitsel performans: olumlu yonde
etkilemektedir. Biitiin Orgiitler, calisanlarinin  Orgiitsel  bagliliklarin1  arttirmak
istemektedir. Clinkl orgiitsel baglilik is gérenleri problem iireten degil, problem ¢6zen
insanlar haline doniistiiriir. Orgiitler basarili olmak ya da ayakta kalmak istiyorlarsa
orgiite bagl calisanlara sahip olmalidir. Orgiitsel bagliligin saglanmasi, dncelikle insanin
yaratilisinda mevcut olan giiven duyma ve itimat etme siire¢lerinin saglanmasi ile
miimkiin olacaktir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik birbirleri ile yakin bir iliski
halinde olan ve bununla beraber birbirlerinden soyutlanmalari miimkiin olmayan
kavramlar seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Zira gilivenin bulunmadigi orgiitsel

yapilanmalarda, orglitsel bagliliktan da s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, 125 yildir Okmeydani’nda yer alan kampiisiinde saglik ve
bakim hizmeti sunmakta olan Dariilaceze Baskanligi’nda ¢alisan saglik personellerinin,
orgiitsel giiven algilarinin drgiitsel baghiliga etkisini (iligkisini) arastirmaktir. Orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilig1 yiiksek saglik calisanlarinin kurumlarinda performans ve

verimliligi artirdig diistiniilmektedir.

Bu alandaki caligmalarin az olmasi, 6zellikle de huzurevi ve bakimevi kapsaminda
hizmet veren saglik calisanlarina yonelik bu tarz analizlerin sayisinin az olusu ¢aligmanin
motivasyonunu olusturmustur. Calismamizin gelecekte yapilacak olan benzer

arastirmalara 151k tutacagi amaglanmaktadir.
4.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Arastirmanin ana hipotezi, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda istatistik
anlaml iligki oldugu yoniiyledir. Ayrica, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan; yoneticiye
giiven, kuruma giiven ve i arkadaslarina giiven ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasinda istatistik anlamli

iliski oldugu hipotezi sinanacaktir.
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Cizelge 1: Arastirmanin Hipotezleri

H Hipotezler

Hp: | Ana hipotez Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda istatistik anlaml iliski vardur.

Hp: | Ana hipotez Yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ig arkadaslarina giiven boyutlar ile duygusal
baghilik istatistik anlamli iliskilidir.

Hps | Ana hipotez Yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ig arkadaslarina giiven boyutlar ile devamlilik
baglilig istatistik anlamh iliskilidir.

Hos | Ana hipotez Yoneticiye giiven, kuruma giiven ve is arkadaslarina giiven boyutlari ile normatif
baglilik istatistik anlamli iliskilidir.

[ Orgiitsel Giiven J [ Orgutsel Baghlik ]

*Yoneticiye Gliven :EUYEUS? BHT|§|UI|I|<
evam baglhhig

*Normatif Baghhk

*Kuruma Giliven
*s arkadaslarina Giiven

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
4.3. Arastirmanin Orneklemi, Varsaymmlar ve Kisitlar
Arastirma kimsesiz, yash ve engelli bireylere her tiirlii bakim ve barinma hizmeti
veren Darlilaceze Bagkanligi’'nda yapilmistir. Calismanin evrenini kurumdaki toplam
188 saglik calisan1 ve oOrneklemini ise, ¢alisanlar icinden tesadiifi olarak anketin
dagitildig1 ve goniillii katilan 147 personel olusturmaktadir. Gii¢ analizi sonucunda 1-f=
0.80 icin en az 115 oOrneklem ile c¢alisilmasi durumunda c¢alismanin gecerliligi
belirlenmistir. Bu ¢alismada 147 6rneklem kullanilmis, yapilacak analizlerin glivenilir

olacag ortaya konulmustur.

Mlgili etik kurul izinlerinin saglanmasinin ardindan, calisan saglik personeline
anketler tesadiifi ornekleme yoluyla dagitilmis, anketler pandemi Oncesi yuz yiize
yontemiyle gergeklestirilmistir. Saglik calisanlari; doktor, hemsire, teknik personel,
sosyal hizmet gorevlileri ve hasta bakicilardan olusmustur. Anket ¢aligsmasi [15.01.2020-

20-02.2020] tarihleri arasinda uygulanmuistir.

Arastirmaya cevap veren saglik personelinin, 6lgme araglarindaki sorular
cevaplandirirken gercek duygu ve disilincelerini yansittiklar1 kabul edilmistir.
Aragtirmaya katilan calisanlarin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz
bigimde cevapladiklar1 varsayilmistir. Katilimcilarin sorulari cevaplarken kelimelerin

gercek manasiyla anladiklar kabul edilmistir. Olusabilecek kavram yanilgilar1 géz ardi
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edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar yasanmis, calisanlar
mesgul olduklarini belirterek katilim konusunda isteksiz davranarak onemli bir kisidi

olusturmuslardir.
4.4. Veri Toplama Araci

Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde galisanlarin sosyo-demografik ve
mesleki 6zellikleri sorgulanmistir. ikinci boliimde, ¢alisanlarm rgiite olan giiven, Gglincii
boliimde ise, ¢alisanlarin Orgiite bagliliklar1 sorgulanmistir. Arastirmada verilerin elde
edilebilmesi i¢in hazirlanan anketin ilk boliimii olan demografik ve genel bilgiler formu
(yas, cinsiyet, medeni durum, unvan, meslek kidem yili, uzmanlik alani ve ¢alisilan birim)
coktan se¢meli olarak hazirlanmistir. Anketin ikinci béliimiinde Orgiitsel Giiven Olgegi;
43 soru ve 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar; Kuruma Giiven, Yoneticiye Giiven
ve Calisma Arkadaglarina Giiven seklindedir. Anket 6’11 Likert tipte diizenlenmistir.
Orgiitsel Giiven Olgegi Altuntas tarafindan 2008 yilinda gelistirilmistir. Altuntas,
“Hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyleri ile kisisel-mesleki 6zellikleri ve orgitsel
vatandaslik davraniglart arasindaki iliski” konulu doktora calismasinda bu o6lgegi
kullanmistir. Ugiincii béliimde, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglilik 6l¢egi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik alt boyutlarindan olusmaktadir.
Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 sorudan olusmakta olup 5°li likert biciminde diizenlenmistir.

4.5, Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
4.5.1. Anketin Giivenirligi

Anketin giivenilirlik sinamasi i¢in kullanilan testler; “Cronbach Alpha (CA), Ikiye
Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir. Kullanilan tiim
kriterlerden bulunan sonu¢ %70’1 gegtiginde i¢ tutarlik ve gilivenirlik saglanmis olur. 4
kriter sonucglarinda %70 degeri gecilmis, gilivenilirlik saglanmistir. Bdylece analiz

ciktilarinin da giivenilir oldugu belirlenmistir.

Cizelge 1: Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

Kriterler Anketin Guvenirlilik
Sonuglar
Cronbach_Alpha 0.903
Split 0.902-0.904
Parelel 0.903
Strict 0.904
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4.5.2. Katihmcilarin Tamimsal Bilgilerine Yonelik Yiizde Dagilimlar

Katilimeilarin %53,1°1 kadin iken, %46,9’u erkektir. Katilimcilarin %4,1°1 18-25
yas, %16,3’1 26-33 yas, %32’si 34-41 yas, %31,3’1i 42-49 yas aralifinda iken, %16,3’1
50 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin %79,6’s1 evli, %20,4’1 bekardir. Katilimcilarin
%21,1’inin ¢ocugu yoktur, %74,8’inin 1-3 arasinda, %4,1’inin ise 4-6 arasinda ¢ocugu
vardir. Katilimcilarin %12,2’sinin evinde bakima muhtag yasli/engelli vardir, %87,8’inin
evinde bakima muhta¢ yasli/engelli yoktur. Katilimcilarin %87,8’inin evinde bakima
muhtag yasli/engelli yoktur, %11,6’sinin evinde 1 engelli/yasli, %0,7’sinin evinde ise 2
engelli/yaslt vardir. Katilimcilarin %19,7’si ilkdgretim, %46,3°1 ortadgretim, %15°1 6n
lisans, %15°1 lisans, %2,7’si yliksek lisans, %1,4i doktora mezundur. Katilimeilarin
%?2’s1 yonetici, %2,7’si doktor, %10,2’si hemsire, %76,9’u hasta bakici pozisyonunda,
%8,2’s1 ise diger pozisyonlardadir. Katilimcilarin %4,8’inin meslekteki yili 1 yildan az,
%10,9’unun 1-3 yil, %15,6’sinin 4-6 yil, %6,1’inin 7-9 yil, %62,6’smin ise 10 yildan
fazladir. Katilimeilarin %6,1’inin kurumdaki yili 1 yildan az, %8,2’sinin 1-3 yil,
%17’sinin 4-6 yil, %6,8’inin 7-9 yil, %61,9’unun ise 10 yildan fazladir. Katilimeilarin
%48,3’1i kadrolu, %8.,2’si sozlesmeli calismaktadir, %43,5’1 ise sirket personelidir.
Katilimcilarin %74,8°1 3000-4000 TL, %17’si 4001-5000 TL, %4,1°’1 5001-6000 TL,
%1,4’1 6001-7000 TL, %2,7’s1 7001 TL ve iizeri gelir seviyesine sahiptir. Katilimcilarin
%65,3’1i meslegini kendi istegiyle, %4,8°1 ailesi istedigi i¢in, %27,2’si ise ekonomik ve

%2,7’si1 diger nedenlerden dolayi tercih etmistir.
4.5.3. Boyut ve Alt boyutlara Yonelik Bilgiler

Olgeklere yonelik boyut ve alt boyutlarin tanimsal istatistik bilgileri asagida

verilmistir.
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Cizelge 2: Boyutlara Yénelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonuclari

Boyutlar Ortalama Ss. Asimetri | Basikhk Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov
ist p ist p
Yoneticiye Gliven 4.821 957 -1.653 4.382 0,153 | 0,000 | 0,853 0,000
Kuruma Giiven 4.143 1.038 -.536 502 0,075 | 0,040 | 0,967 0,001
Is Arkadaslarina Giiven 4.544 1.08 -1.091 1.573 0,157 | 0,000 | 0908 0,000
Duygusal Baghlk 3.338 71 -933 2322 0,121 | 0,000 | 0,948 0,000
Devam Bagliligi 3.450 .808 -.524 -271 0,072 | 0,021 | 0,989 0,016
Normatif Baglilik 3.526 583 -.299 077 0,095 | 0,002 | 0,981 0,021
Orgiitsel Baghlik 3.438 526 163 057 0,071 | 0,011 | 0,987 0,000
Orgiitsel Giiven 4.503 .883 -.306 004 0,095 | 0,003 | 0,944 0,000

Boyut cevap ortalamalarina bakildiginda, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
ana boyut orgiitsel baglilik haricinde diger alt boyutlarin “katiliyorum” yoéniinde cevap
verdigi goriilmektedir. Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve oOrgiitsel baglilik i¢in

“kararsizim” yoOniiyle cevap verilmistir.

4.5.4. Regresyon Analizi Sonuclar:

Calismada oOrgiitsel giiven boyutunun (bagimsiz degisken) oOrgiitsel baglilik
boyutuna (bagimhi degisken) etkisinin belirlenmesi amach, regresyon analizi
uygulanmistir. Ayrica, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan; yoneticiye giiven, kuruma
giiven ve 1§ arkadaslarina giivenin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal bagllik,
devam bagliligi ve normatif baglhilik tizerindeki etkileri regresyon analizi ile tahmin

edilmistir.

Regresyon tahmin katsayilarinin yorumlanabilir 6zellikte olmasi icin t testi Hy, F
testi Hi ve R? belirginlik katsayis1 degerinin yiiksek olmas1 yam sira; hata pay1 normal
dagilimli olmali, otokorelasyon bulunmamali, heteroskedasite olmamali gibi
varsayimlarin da saglanmasi gerekmektedir. Ancak bu kosullar altinda katsayilar
giivenilir ve yorumlanabilir 6zellikte olacaktir (Sart vd., 2018; Sart, 2020; Sezgin &Kinay
2010; Sezgin 2016).
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Cizelge 2. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuclari

Standartlastirilnng

_ Standartlagtirilmams katsayi . L.
Bagimsiz t istatistigi
degiskenler B Std. Hata B
Sabit 3.075 0.223 13.760 0.000*
Orgiitsel Giiven 0.254 0.035 0.358 7.253 0.007*
R?=0.396  Fressp =22.88 Fantamiie =0.000, Harvey test (p) = 0.105, LM test (p)=0.117
Jarque-Bera (p)=0.201

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams:
*0.05 icin anlaml degisken

Cizelge 2’deki regresyon denkleminde, orgiitsel giiven orgiitsel baglilik tizerinde
pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iliskili ¢ikmistir (p<<0.05). orgiitsel giiven orglitsel
baghihg R2 =%39.6 agiklama giiciine sahiptir. Orgiitsel giiven algis1 1 br. arttiginda
orgiitsel baglilik algis1 0.358 br. artis gosterecektir. Boylece ana hipotez Hor saglanmustir.

Modelin varsayimlari sinamalari i¢in ilk olarak normallik varsayimi Jarque-Bera
testi ile stnanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul
edilmistir. Otokorelasyon sinamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan
otokorelasyon bulunmadigimi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite
probleminin sinanmasinda Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan

homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarimn Duygusal Baghlik Alt Boyutuna
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Standartlastirnlmis

Standartlastirilmamis katsay1
Bagimsiz t istatistigi ]
degiskenler p Std. Hata p
Sabit 1.303 0.153 8.515 0.000*
Yoneticiye Giliven 0.163 0.034 0.249 4,729 0,000*
Kuruma Giiven 0.176 0.084 0.186 2.099 0,009*
i s
Is Arkadaslarina 0.161 0.076 0.174 2.110 0.017
Giiven
RZ=0.485, Fhresap =26.70 Fantamine: =0.000, Harvey test (p) = 0.114, LM test (p)=0.147,
Jarque-Bera (p)=0.212

Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk

*0.05 icin anlaml degigken
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Cizelge 3’teki regresyon denkleminde, orgiitsel giiven alt boyutlar1 yoneticiye
giiven, kuruma giiven ve is arkadaslarina giiven duygusal baglilik alt boyutu iizerinde
anlaml iliskili ¢ikmustir (p<0.05). Orgiitsel giiven alt boyutlar1 duygusal baglilik alt
boyutunu R? =%48.5 aciklama giiciine sahiptir. Y&neticiye giiven algis1 1 br. arttiginda
duygusal baglilik algis1 0.249 br. artis gosterecektir. Kuruma giiven algisi 1 br. arttifinda
duygusal baglilik algis1 0.186 br. artis gosterecektir. s arkadaslarma giiven 1 br.
arttiginda duygusal baglilik algis1 0.155 br. artig gosterecektir. Duygusal baglilik {izerinde
en yiiksek etki yoneticiye giiven, en diisiik etki ise, is arkadaslarina giliven olarak
belirlenmistir. Boylece ana hipotez Hoz saglanmistir.

Bu tahmin sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera
(p)=0.212), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.147), homoskedasitenin
saglandig1 (Harvey test (p) = 0.114) belirlenmistir.

Cizelge 4: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlariin Devamhlik Baghhg Alt Boyutuna
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Standartlastirilmis

Standartlastirilmamais katsayl
Bagimsiz t istatistigi p
degiskenler p Std. Hata §]
Sabit 1.421 0.306 4.646 0.000%*
Yoneticiye Giiven 0.126 0.042 0.193 3.031 0,014*
Kuruma Giiven 0.170 0.046 0.231 3.719 0,005*
i E
Is Arkadaslarina 0.117 0.029 0.205 3.985 0,000
Giliven
R2=10.498, Fresap =28.35 Fantamiaa: =0.000, Harvey test (p) = 0.128, LM test (p)= 0.135,
Jarque-Bera (p)=0.227

Bagimh Degisken: Devamhlik Baghhg:
*0.05 icin anlamli degisken

Cizelge 4’teki regresyon denkleminde, Orgilitsel giiven alt boyutlar1 yoneticiye
giiven, kuruma giiven ve is arkadaglarina giiven devamlilik baglilig: alt boyutu iizerinde
anlaml iliskili ¢ikmustir (p<0.05). Orgiitsel giiven alt boyutlar1 devamlilik baglilig: alt
boyutunu R? =%49.8 agiklama giiciine sahiptir. Yéneticiye giiven algis1 1 br. arttiginda
devamlilik bagliligi algist 0.193 br. artis gosterecektir. Kuruma giiven algis1 1 br.
arttiginda devamlilik baglhiligr algis1 0.231 br. artis gosterecektir. Is arkadaslara giiven
1 br. artifinda devamlilik baghligi algis1 0.205 br. artis gosterecektir. Devamlilik
baglilig1 iizerinde en yiiksek etki kuruma giiven, en diisiik etki ise, yoneticiye giiven

olarak belirlenmistir. Boylece ana hipotez Hos saglanmustir.



Ewnasian Heademy of Sciences Social Seiences Journal

202l Volume:55

k..

57

Bu tahmin sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera

(p)=0.227), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.135), homoskedasitenin

saglandig1 (Harvey test (p) = 0.128) belirlenmistir.

Cizelge 5: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarmim Normatif Baghhk Alt Boyutuna

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Standartlastirilmis

Standartlastirnlmamis katsay1
Bagimsiz t istatistigi p
degiskenler §] Std. Hata p
Sabit 1.100 139 7.934 0.000*
Yoneticiye Giiven 152 .041 232 3.693 0,022%
Kuruma Giiven .168 .029 316 5.877 0.000*
i *
Is Arkadaslarina 104 043 147 2.110 0,009
Giiven
RI=0.491, Fresap =29.16 Fantamure =0.000, Harvey test (p) = 0.136, LM test (p)=0.121,
Jarque-Bera (p)=0.237

Bagimli Degisken: Normatif Baghhk
#0.05 icin anlaml degisken
Cizelge 5’teki regresyon denkleminde, orgiitsel giiven alt boyutlar1 yoneticiye
giiven, kuruma giiven ve ig arkadaglarina giiven normatif baglilik alt boyutu iizerinde
anlamli iliskili ¢ikmustir (p<0.05). Orgiitsel giiven alt boyutlar1 devamlilik baghlig: alt
boyutunu R? =%49.1 agiklama giiciine sahiptir. Yoneticiye giiven algisi 1 br. arttiginda
normatif baglilik algis1 0.232 br. artig gosterecektir. Kuruma giiven algis1 1 br. arttiginda
normatif baglilik algis1 0.316 br. artis gdsterecektir. Is arkadaslarina giiven 1 br. arttiginda
normatif baglilik algis1 0.147 br. artis gosterecektir. Normatif baglilik tizerinde en yiiksek
etki kuruma guven, en disiik etki ise, is arkadaslarina giiven olarak belirlenmistir.
Boylece ana hipotez Hos saglanmustir.
Bu tahmin sonuglar1 i¢in hata paylariin normal dagilimh oldugu (Jarque-Bera
(p)=0.237), otokorelasyon bulunmadigt (LM test (p)= 0.121), homoskedasitenin
saglandig1 (Harvey test (p) = 0.136) belirlenmistir.

6. SONUC
Saglik sektoriinde, birbirinden farkli bir¢ok profesyonel meslek gruplari bir ekip

olarak calismaktadir. Orgiitiin sundugu hizmetin basaris1 bu ekip ¢alismasina baghdur.
Ekip c¢aligmasinin basarist i¢in ise Orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Yapilan calismalarda Orgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik saglayan

orgiitlerde calisanlarin i3 doyumunun ve verimliliginin yliksek oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin birbirine ve ydneticilerini giiven duymasidir. Orgiitsel
guvenin temelinde ¢alisanlarin rollerine ve birbirlerine iligskin olumlu duygu diisiinceleri
yatmaktadir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin ekip i¢inde veya yonetimle aralarinda meydana
gelebilecek problemlerin rahatlikla ¢oziilmesini saglamaktadir. Orgiitsel baglilikta,
calisan Orgiitin amaglari1  kendi amaci olarak kabul etmektedir. Bu amaci
gerceklestirmek icin ¢alismaktadir. Orgiitten ayrilmak istemez. Ozellikle saglik
sektoriinde ¢alisan sirkiilasyonunun fazla olmasi ekip ¢alismasina zarar vermektedir. Bu
durum bakim hizmetinin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu yuzden orgutler, 6rgutsel
baglilik yiliksek diizeyde olmasini saglamalar1 gerekmektedir. Bunu saglayarak ekibi ve
hizmet kalitesini koruyabilirler. Orgiitsel baghligin saglanmasi icin en 6nemli nokta
orgiitsel giivenin saglanmasidir. Calisan gliven duymadig1 bir orglite baglilik gostermesi

beklenemez.

Bu ¢aligmanin amaci, 125 yildir Okmeydani’nda yer alan kampiisiinde saglik ve
bakim hizmeti sunmakta olan Dariilaceze Bagkanligi’'nda ¢alisan saglik personellerinin,

orgltsel giiven algilarinin orgiitsel bagliliga etkisini (iliskisini) arastirmaktir.

Olgeklerin cevap ortalamalarma bakildiginda, Orgiitsel Giiven Olgegi’nin 3 alt
boyutundan biri olan ydneticiye gilivenin puan ortalamasinin 4,82 oldugu ve kurumda
yoneticiye guvenin ylksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Kuruma Guven alt boyutunun
puan ortalamasinin 4,14, is arkadaslarina giiven alt boyutunun puan ortalamasinin ise 4,54
olarak yiiksek bir diizeyi gostermektedir. Orgiitsel Baghilik Olgegi'nin alt boyutlari
incelendiginde; duygusal baglilik puan ortalamasinin 3,33 oldugu ve duygusal bagliligin
orta diizeyde oldugu goriilmiistiiri Devam Baglilig1 alt boyutunda puan ortalamasinin
3,45 oldugu ve orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Normatif Baglilik alt boyutunda ise
puan ortalamasinin 3,54 oldugu ve diger alt boyutlara gore katilimcilarin daha ¢cok olumlu

baktig1 bir baglilik tiirti oldugu belirlenmistir.

Calismada orgiitsel giiven boyutunun (bagimsiz degisken) oOrgiitsel baglilik
boyutuna (bagimli degisken) etkisinin belirlenmesi amagli, regresyon analizi
uygulanmistir. Buna gore; Orgiitsel giiven algisi 1 br. arttifinda orgiitsel baglilik algist
0.358 br. artis gosterecegi, yoneticiye giiven algisi 1 br. arttiginda duygusal baglilik algis1
0.249 br. artis gosterecegi, kuruma giiven algis1 1 br. arttiginda duygusal baghlik algis1
0.186 br. artis gosterecegi, is arkadaslarina giiven algis1 1 br. arttiginda duygusal baglilik
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algis1 0.155 br. artig gosterecegi belirlenmistir. Duygusal baglilik {izerinde en yiiksek etki
yoneticiye gliven, en diisiik etki ise is arkadaslarina giiven olarak elde edilmistir.
Yoneticiye giliven algis1 1 br. arttifinda devamlilik bagliligi algist 0.193 br. artis
gosterecegi, kuruma giiven algisi 1 br. arttiginda devamlilik baglilig algis1 0.231 br. artis
gosterecegi, is arkadaslarina gliven 1 br. arttifinda devamlilik baglilig: algis1 0.205 br.
artis gosterecegi belirlenmistir. Devamlilik baglilig1 {izerinde en yiliksek etki kuruma
giiven, en diisiik etki ise yoneticiye giiven olarak belirlenmistir. Diger yandan, yoneticiye
giiven algisi 1 br. arttiginda normatif baglilik algis1 0.232 br. artis gosterecegi, kuruma
giiven algist 1 br. arttiginda normatif baglilik algist 0.316 br. artig gosterecegi, is
arkadaglarina giiven 1 br. arttiginda normatif baglilik algis1 0.147 br. artis gosterecegi
belirlenmistir. Normatif baglilik {izerinde en yiiksek etki kuruma giiven, en diisiik etki

ise, i3 arkadaslarina giiven olarak elde edilmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak; orgiitsel giiven, orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkileyen bir kavramdir. Saglik sektorii agisindan egitim seviyesi yiiksek, tecriibeli
calisanlarin kurumda kalmasi; ¢alisma ortaminin saglikli olmasi ve verilen hizmetin
kalitesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Calisanin isten ayrilmasi ekipte bosluga neden
olmaktadir. Bu durum c¢alismanin aksamasma ve verimliligin diismesine neden
olmaktadir. Ayn1 zamanda orgiit i¢cin deneyimli bir c¢alisanin kayb1 ve yeniden bir
calisganin ayni deneyime ulasmasini saglamak maddi kayiplara neden olmaktadir.
Calisanlarin kurumda kalmasi igin is doyumlar1 saglamalari gerekmektedir. Is doyumunu
ancak giiven duyulan bir ortamda saglanabilir. Calisan yoneticisine, is arkadaslarina ve
kuruma giiven duymalidir. Ayrica giiven, ¢alisanlarin motivasyonunu da etkilemektedir.
Saglik hizmetleri bir ekip isi olmasi nedeniyle is arkadaslarina giiven, ekibin basarisi i¢in
cok Onemlidir. Yine yonetimin adil ve dogru yaklasimi g¢alisanin yoneticiye giliven
duymasin1 ve kalmak istemesini saglamaktadir. Bunun yani sira kurumun c¢alisanlara
yonelik  politikalarmin = giivenilir  olmasi1  bireylerin  ¢alisma  motivasyonlari
yukseltmektedir. Bu yiizden orgiitsel bagliligin saglanmasi i¢in dncelikle orgiitsel giiven
saglanmalidir. Saglik hizmetleri 6zveri ve fedakarlik gerektiren hizmetlerdir. Caligma
saatleri uzun ve diizensiz, isleri yogun ve agir olmaktadir. Insanlara birebir hizmet
vermeleri ve yaptiklari islemlerin hayati 6nem tasimasi nedeniyle cok streslidir. Bu
durum is doyumlar1 ve motivasyonlar1 diismesine sebep olmaktadir. Bu yilizden saglik

calisanlarinin orgiitsel baglilig1 genel olarak orta diizeydedir. Bu calismada da benzer
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sonu¢ bulunmustur. Orgiitlerde 6zellikle saglik sektorii gibi fedakarlik gerektirenlerde
istenilen baglilik, duygusal ve devam bagliligidir. Orgiitiin buna yonelik dnlemler almasi

ve iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda: Orgiitsel giiven ve baghligi etkileyen nedenler
belirlenmesi, buna y&nelik onlemler alinmasi Onerilmektedir. Orgiitsel giivenin
arttirllmas1 karar alma siireglerine katilim saglanabilir. Duygusal baglilik saglayan
etkenler dikkate alinarak, ¢alisanin kisisel gelisimlerine yonelik destekleyici faaliyetlere
onem verilmeli ve bu yonde Orgiit politikalar1 gelistirilmelidir. Calisanlara sosyal
yardimlar saglayarak c¢alisanin ekonomik yonden memnuniyeti saglanmalidir. Kariyer
firsatlar1 sunulmasi ve terfi verilmesi ¢aliganlar tarafindan kendilerine verilen 6diil olarak

algilayacagi i¢in yonetim bu yonde orgiit politikalar gelistirmelidir.
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